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Afin d’alléger le texte du présent document, seul le générique
masculin a été retenu, mais il englobe le féminin




Une équipe présente pour le citoyen

Mot de la présidente

A ma premiére année & fifre de présidente du conseil d’administration de la Régie
infermunicipale de police Thérese-De Blainville, je suis fiere de vous présenter, en
collaboration avec les membres de la direction, le bilan des
activités policieres et administratives pour I'année 2011.

A la lecture de ce document, vous serez & méme de
constater les efforts déployés par le personnel de la Régie,
policier et civil, afin d'offrir & notre communauté un milieu de
vie paisible et sécuritaire ou il fait bon vivre.

Je voudrais donc profiter de cette tribune pour souligner la
qualité de leur travail et encourager I'ensemble du personnel
de la Régie de police a poursuivre cette recherche de
I'excellence dans leur prestation au quotidien.

Je souhaite également remercier mes collegues du conseil
d’administration, maire et mairesses, membres délégués des conseils municipaux ainsi
qgue les membres des organisations municipales respectives pour leur soutien et leur
collaboration tout au long de I'année 2011.

Finalement, je voudrais remercier le directeur Michel Foucher pour son engagement et
sa volonté de vouloir offrir & notre population la meilleure qualité de service
envisageable.

:)@m ey ;@
Hélene Daneault
Présidente du conseil d'administration de la

Régie intermunicipale de police Thérese-De Blainville et
Mairesse de Rosemere

Partenaire de la communaute



‘Une équipe présente pour le citoyen

Mot du directeur

Au nom des hommes et des femmes qui composent le personnel de la Régie
infermunicipale de police Thérese-De Blainville, c'est avec fierté que je vous présente le
rapport annuel 2011. Ce rapport nous permet non seulement de vous fournir diverses
données statistiques, mais aussi de partager avec vous un apercu de nos opérations,
nos activités et nos réalisations de la derniere année.

Malgré une augmentation de la criminalité de I'ordre de 3%
pour I'ensemble du
territoire, due en grande
partie & des vagues de
certains délits, je demeure
fier du travail effectué par Je suis fier du travail qui a été
nos ressources par la mise

en place tres rapidement ) ) .
de diverses opérations I'étre, et ce, a tous les niveaux

accompli et qui continue de

préventives et répressives d’intervention.
afin de mettre un terme

rapidement a ces délits

répétés.

Offrir un milieu de vie paisible et sécuritaire & notre population, voild d quoi s'attarde au
quotidien le personnel de la Régie de police. C'est grGce a I'excellence de ce travail
accompli jour apres jour, et bien souvent dans I'ombre, que les membres de notre
Régie peuvent accomplir leur mission, et ce, avec compétence et efficacité.

Je demeure donc fier des accomplissements de I'ensemble des membres de nofre
organisation policiere au cours de la derniere année et c'est avec la ferme intention
d'offrir le meilleur service possible d notre population que nous releverons les défis a
venir.

Finalement, je ne peux passer sous silence mon appréciation du précieux soutien
démontré par les membres du conseil d'administration dans I'accomplissement de
nofre mandat.

Ensemble, nous formons une équipe efficace et présente pour le bien-étre de nos
citoyens.

Michel Foucher
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‘Une équipe présente pour le citoyen page 1

VISION

La Régie intermunicipale de police Thérese-De Blainville procurera a la population les
meilleurs services possible afin que les citoyens et citoyennes puissent évoluer dans un
milieu de vie paisible et sécuritaire.

ENONCE DE MISSION

En collaboration avec ses divers partenaires, la Régie intermunicipale de police
Thérese-De Blainville s’engage a maintenir la paix, & assurer le respect des lois et des
reglements, a favoriser un sentiment de sécurité, a développer un milieu de vie paisible
et a offrir un service de qualité supérieure a la population qu'elle dessert.

VALEURS ORGANISATIONNELLES

Bien que nos valeurs organisationnelles viennent établir un certain standard dans
I'accomplissement de notre fravail, celles-ci prennent vraiment vie par le biais de notre
personnel et inspirent celui-ci lorsque vient le temps d'offrir & notre population un
service professionnel a la hauteur de ses attentes.

Recherche de I'excellence

Rechercher, dans ses rapports avec les citoyens, dans les services rendus ainsi que dans
sa gestion, I'amélioration confinue de la qualité dans toutes ses actions.

Importance du personnel

Le personnel constitue le principal capital de la Régie de police. La satfisfaction des
aspirations individuelles, le respect des personnes dans leur implication et la
reconnaissance des réalisations de chacun sont des éléments essentiels de la poursuite
de la mission.

Respect des droits et libertés

Le respect des droits et libertés des citoyens constitue le principe fondamental qui guide
toutes relations avec la communauté et avec le personnel.

Professionnalisme et éthique

La rigueur, le respect des reglements et la formation continue sont au coeur de I'action
de la Régie. Il faut donner I'exemple par un comportement qui reflete le respect des lois
et qui crée un sentiment de confiance et de crédibilité. La valorisation du travail repose
sur le professionnalisme.

Partenaire de la communaute
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‘Une équipe présente pour le citoyen page 2

L’approche service

Pour créer un climat de confiance entre la police et la population, il est essentiel que
lors des interventions, on adopte une approche service basée sur la courtoisie et le
respect mutuel. Il est également essentiel que les personnes qui entrent en contact
avec le personnel policier de la Régie de police obtiennent satisfaction gréce a la
qualité et a I'excellence des services offerts.

Le service a la clientéle et I'approche service sont des caractéristiques fondamentales
des organisations publiques performantes. L'approche service consiste a privilégier la
satisfaction de la clientéle, a prévoir ses besoins, d mesurer son degré de satisfaction et
a personnaliser le contact avec le client. La principale raison d'éfre de la Régie est liee
a la sécurité et au bien-étre de tous les citoyens.

Lors d'une intervention policiere, le citoyen porte son attention sur le comportement du
policier. Il s'attend a ce que ce dermier intervienne d'une facon humaine et
compréhensive. Il est normal que le citoyen réagisse vivement si le Service de police ne
remplit pas sa mission de maniere a répondre A ses besoins et d la conception qu'il se
fait de cette mission.

Le vouvoiement

Le vouvoiement démontre le respect et invite au respect; il invite d une perception
d'une action comme étant respectueuse et non agressive pour la personne a laguelle
on s'adresse. Le vouvoiement sera appliqué avec tous les interlocuteurs, quels qu'ils
soient, méme s'ils ne semblent pas manifester le méme respect.

Partenaire de la communaute
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Une équipe engageée page 3

a division administrative de la Régie intermunicipale de police Thérese-De Blainville
Les’r composée de cing secteurs d'activité qui sont sans contredit d'une importance

capitale pour le bon fonctionnement de notre organisation.
Composée exclusivement d'employés civils, a I'exception du directeur adjoint qui
supervise cette division, cette équipe a des responsabilités importantes pour le maintien
d'un service de qualité aupres de notfre population, et ce, tant a l'interne qu’'d
I'externe. Voici donc le résumé des activités réalisées par ces personnes au cours de la
derniere année.

LA DIVISION ADMINISTRATIVE
RESSOURCES HUMAINES

Le service des ressources humaines occupe une place prépondérante au sein de notre
organisation policiere ayant comme objectif de mobiliser et de développer les
ressources humaines pour une plus grande efficacité et efficience de notre personnel.
Nul doute que les activités mises de I'avant par ce service en 2011 auront permis
d'atteindre cet objectif. Voici donc quelques exemples de ces activités :

ENTREPRISE EN SANTE

Ayant été le premier service de police au Québec a obtenir la

certification entreprise en santé en 2010, nous devions metire en & Entreprise_
place en 2011 diverses activités afin de maintenir cette ‘engante
certification.

CERTIFIEE PAR LE EIRNEY
Défi santé : Ce sont 48 employés qui se sont inscrits & cette
activité qui faisait la promotion de I'activité physique. Echelonnée sur une période de
dix semaines, cette activité aura incité plusieurs personnes & changer leurs habitudes
de vie et ainclure I'activité physique a leur quotidien.

Capsule santé : Mensuellement, au cours de I'année 2011, le personnel des ressources
humaines se faisait un devoir de faire parvenir aux employés une capsule d'information
reliée a la santé globale et ainsi les sensibiliser & I'importance de prendre leur santé en
main.

Cours de préparation a la retraite : Le service des ressources humaines aura participé a
I'élaboration de la premiére formation en la matiere. Cette formation était offerte &
tous les employés qui envisageaient de prendre leur retraite au cours des cing
prochaines années. D'une durée de 27 heures échelonnées sur huit semaines, cette
formation aura permis d onze employés, accompagnés de leur conjoint ou conjointe,
de se faire rassurer sur cette prochaine étape de vie.

Partenaire de la communaute
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Une équipe engageée page 4

Outre ces activités qui étaient plus précisément en relation directe avec noftre
certification Entreprise en santé, le service des ressources humaines aura été impliqué
dans les activités suivantes :

ENTENTE DE TRAVAIL

C'est en date du 22 juin 2011 que les
représentants syndicaux des employés
cols blancs et la direction de la Régie de
police apposaient leur signature a une
nouvelle entente de fravail valide
jusqu’'au 31 décembre 2013.

COMITE SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL (SST)

Composé de représentants de la fraternité policiere et de membres de la direction, le
premier comité SST voyait le jour en ao0t 2011. Ce comité participe & I'identification des
problemes de SST et a I'élaboration de recommandations sur les moyens pour les
résoudre.

EMBAUCHE

Ayant opté pour des instruments de sélection (@) PARTENAIRE DE LA COMMUNAUTE (g7
de personnel qui permettent d’identfifier B )
correctement les  personnes les  plus
compétentes pour occuper un poste, le
service des ressources humaines a mis en
place en 2011 un processus de sélection doté
d'une entrevue et d’examens écrits.

Pour combler nos besoins en personnel,
notre service des ressources humaines a

temporaires.

été impliqué dans plus de 60 processus
d'entrevue ayant permis I'embauche de
18 policiers temporaires et 7 employés civils

Partenaire de la communaute
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Une equipe engageée

page 5

taux de roulement avoisinant les 5 %.

FORMATION

L'importance que la direction de la Régie de police
atftribue & la formation du personnel contribue bien
entendu O I'optimisation des techniques de fravail et plus
particulierement & I'amélioration du service rendu.

Que ce soit par une formation & I'externe offerte par des
établissements d’enseignement comme I'Ecole nationale
de police du Québec, le College canadien de la police
ou les divers établissements universitaires ou encore que
ce soit de la formation & l'interne par nos différents
partenaires ou nos propres formateurs, les employés de la
Régie de police auront bénéficié en 2011 d'une panoplie
de cours de formation leur permettant d'étre mieux
outillés pour accomplir leur mission.

SAVIEZ-VOUS QUE depuis la création de la Régie, celle-ci
ne cesse de diminuer le taux de roulement de son
personnel temporaire? Grdce a la poursuite d’'un
processus de recrutement rigoureux, I'année 2011 aura
été sans contredit une année record da ce niveau avec un

POLICIERS
EN
FORMATION

REQIE INTERMUNICIPALE DE POLICE
THERESE-DE BLAINVILLE

Toutes divisions confondues, ce
sont plus de 7667 heures de
formation qui auront été diffusées
au personnel et particulierement
celles touchant la gestion, le
perfectionnement  professionnel
en patrouille, gendarmerie et en
enguétes policieres.

Partenaire de la communaute

=l
Ly

NNU

PORT A

P

<
(04

R/



Une equipe engageée page 6

Pour la division  gendarmerie/projets
spéciaux, frois types de formation auront
particulierement retenu notre attention en
2011. La premiere, une formation en
« Intervention en milieu riverain » d'une durée
d'une journée aura été offerte a I'ensemble
du personnel en uniforme et leur aura appris
les techniques de fravail a mettre en place
pour procéder a un sauvetage nautique.

Ensuite, le cours « Moniteur en conduite
préventive » aura permis a sept sergents de
la division gendarmerie et projets spéciaux d'obtenir de la formation leur permettant de
définir les attitudes et les comportements & développer lors de la conduite de véhicule
d'urgence. Forts de cette formation, ces derniers auront donc la responsabilité de suivre
la conduite automobile des policiers sur leur équipe de travail et d'apporter les
correctifs qu'il faut, lorsque nécessaire.

SAVIEZ-VOUS QU’en 2011, le personnel policier aura été
impliqué dans 29 accidents de la route
comparativement a 30 accidents en 2010? Allant du
simple accrochage ou aucune répartition n’aura été
nécessaire, d la perte compléte d’'un véhicule de
patrouille, la formation suivie en matiere de conduite
préventive permettra de sensibiliser les policiers a la
conduite de véhicule d’'urgence et d’améliorer ainsi
nos performances en termes d’accidents.

La troisieme formation « Contréle de
foule (chef et membre de section)»
aura été donnée a un sergent
comme chef de section et & onze
policiers comme membres de
section. Ces derniers auront appris
soit a4 diriger une section ou a
intervenir en contréle de foule a titre
de membre de section.

Partenaire de la communauté
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Une equipe engageée page 7

SAVIEZ-VOUS QU’au cours de I'année 2011, plus de
39 policiers de la division gendarmerie et projets
spéciaux auront du suivre des cours de mise a jour afin
de conserver leurs compétences dans l'utilisation de
divers appareils que nous détenons ou tout simplement
pour demeurer a jour dans leur statut de moniteur en
différentes matieres?

En matiere d'enquétes criminelles, nous aurons également investi temps et argent afin
que les enquéteurs et le personnel de la division des enquétes criminelles demeurent &
la fine pointe des derniéres techniques de travail. Des cours comme : entrevue
d'enfants, enquéte de scéne d'incendie, menace terroriste, renseignement criminel,
abus sexuel et abus physique ne sont que quelques exemples de formations qui ont été
offertes.

SAVIEZ-VOUS QUE le personnel de la division enquéte et
prévention aura bénéficié de 6 formations a l'interne
allant de sujets comme la Loi d’accés a l'information a
celle portant sur la disparition d’enfant? De plus,
certains membres auront représenté la Régie de police a
plus de 11 colloques, journées de [formation et
séminaires afin de demeurer a la fine pointe des
nouvelles techniques de travail.

Partenaire de la communaute
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Une équipe engageée page §

SECRETARIAT CORPORATIF

Le secrétariat corporatif voit avant toute chose, aux aspects procéduraux et de
conformité du conseil d’administration. Il est également un rouage important en
matiere de gouvernance et d’éthique.

Au cours de l'année 2011, parmi les projets soumis, les membres du conseil
d’administration ont adjugé six contfrats & la suite du processus de soumissions ou
d'appels d’'offres et ont autorisé la signature de quatre protocoles ou ententes. Parmi
les ententes signées, notons :

e Renouvellement de I'entente du regroupement des villes et régies des MRC Thérese-
De Blainvile et Mirabel et de la Vile de Saint-Eustache concernant I'achat en
commun d’assurances;

e Contrat de services policiers — Place Rosemere;

e Contrat de services policiers — Polyvalente Sainte-Thérese;

e Protocole d'entente relatif aux stages de sensibilisation en techniques policiéres.

Outre son lien plus direct avec le conseil d'administration, le secrétariat corporatif a
également un réle important d jouer en ce qui concerne les activités suivantes :

AFFAIRES JURIDIQUES

Pour le traitement des dossiers de déontologie policiere ou encore pour la coordination
des litiges civils et administrafifs, la Régie peut compter sur le fravail et les conseils d'une
avocate. De méme, la Régie profite de ses conseils pour I'application du Code civil du
Québec, de la Loi sur les cités et villes, de la Loi sur la police ou du Code de
déontologie des policiers, etc.

Ses avis sont également importants pour divers sujets d'ordre juridique comme
I'interprétation et I'application du Code civil du Québec, de la Loi sur les cités et villes,
de la Loi sur la police ou du Code de déontologie des policiers, efc.

En ce qui concerne la responsabilité du secrétariat corporatif quant a son réle de liaison
avec le Commissaire a la déontologie policiere suite a la réception d'une plainte, ce
sont 28 dossiers pour lesquels le service aura dU assurer un suivien 2011.

Partenaire de la communaute
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DEONTOLOGIE POLICIERE

Nombre de dossiers Nombre de policiers

Nombre de plaintes 28 37

Décisions prises par le commissaire a la déontologie suite a la réception des plaintes

Nombre de dossiers Nombre de policiers
1 5
12 13
15 19
0 0
28 37

GESTION DOCUMENTAIRE

Pour le service de gestion documentaire, I'année 2011
marque la fin de I'implantation de la classification sur
les documents papier « actifs». C'est tout prés de
27 000 dossiers qui ont été inscrits dans le systéme de
gestion documentaire.

De plus, prés de 13 000 dossiers appelés « semi-actifs »
(utilisés occasionnellement) et « inactifs » (ne sont plus
utilisés & des fins courantes) ont été analysés et traités pour un total de 40 000
documents répertoriés.

ACCES A L'INFORMATION

Conformément & la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels, les obligations qui incombent & la Régie
concernent la réception et le traitement des demandes d'acces aux documents
administratifs et aux renseignements personnels ainsi que la réception et le traitement
des demandes de rectification des renseignements personnels. A fitre indicatif, au cours
de I'année 2011 la Régie a traité 866 demandes d'acces a des documents ou 4 des
renseignements personnels (rapports d’'événements, rapports d'accidents, dossiers,
etc.).

D’autre part, par une mise a jour confinue, la responsable de I'acces s'assure de la
conformité législative et jurisprudentielle de ses décisions.

Au surplus, la responsable de I'acces siege au comité d'administration du Réseau
policier des responsables de I'accés a I'information.

Partenaire de la communaute

2011



Une equipe engageée page 10

SERVICE DES TECHNOLOGIES

Les défis et les enjeux liés aux technologies de I'information sont nombreux au sein de la
Régie de police Thérese-De Blainville. Tirant trés bien son épingle du jeu, ce service a
toujours été proactif dans la mise en place d'applications ayant permis a la Régie de
police de se démarquer de ses pairs en matiere de technologies.

L'année 2011 n'aura pas fait exception & la regle. Voici donc la nomenclature des
différentes activités mises de I'avant par ce service en 2011 :

AMELIORATIONS TECHNOLOGIQUES

Afin d’'améliorer les procédés de
§ communication lors du déploiement de notre
& poste de commandement (PCM), le service
des technologies aura procédé d l'installation
d'une station de communication TURBO
ERICSON nous permettant d'avoir acces a
Internet haute vitesse et sans fil en plus d'avoir
I'opportunité  de bénéficier d'une ligne
téléphonique  dédiée lors  d'opérations
policieres.

En surplus de cette nouvelle station de communication, le PCM est maintenant équipé
d'un systeme d’'enregistrement des communications téléphoniques.

COMMUNICATION RADIO-VOIX

Le service des technologies aura participé a une nouvelle programmation de nos
équipements de communication & la centrale de répartition, qui permet maintenant
une plus grande efficacité du traitement des appels en pouvant rejoindre en une seule
transmission plusieurs groupes d'employés.

TERMINAUX VEHICULAIRES

Ayant été rendu disponible par le Service
aux usagers de la SOreté du Québec, la
Régie de police s'est dotée du nouveau
client mobile CRPQ et aura procédé a son
installation  pour I'ensemble de ses
véhicules munis d'un terminal véhiculaire.
Cette nouvelle optfion permet d’améliorer | %
I'efficacité opérationnelle et de favoriser |
I'accessibilité a I'information en temps réel |
de facon plus rapide.

Partenaire de la communaute



Une équipe engageée page 11

BILLETTERIE INFORMATISEE

Le service des technologies a procédé a l'installation de stations d'accueil pour la
billetterie informatisée a I'intérieur de cing véhicules de la division Gendarmerie &
projets spéciaux.

VIRTUALISATION

En 2011, le service des technologies procédait a la virtualisation du serveur de données
des applicatifs EMERGENSYS. Ayant pour effet d'accélérer le traitement des
informations pour les cartes d'appels et les autres applicatifs policiers, cette
virtualisation permet également une remise en service plus rapide lors de pannes du
systeme.

INFRASTRUCTURES INFORMATIQUES

Afin d'optimiser notre environnement et de stabiliser les communications réseaux, le
service des technologies a mis en place un nouveau commutateur (switch) fibre
optique 48 ports, d nos bureaux d'enquétes a Boisbriand.

De plus, une dizaine de postes informatiques ont été remplacés. Finalement, le policier
ceuvrant & Place Rosemeére peut maintenant compter sur un poste informatique
sécurisé a l'intérieur de son local, ce qui lui permet une autonomie pour son travail en
lien avec les cartes d'appels.

DEVELOPPEMENT INTERNE

Afin d'améliorer I'applicatif utilisé lors de la saisie de données en marge du processus
de bertillonnage, notre service des technologies a développé un logiciel maison qui
répond maintenant d nos besoins.
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Une equipe engageée page 12

TRESORERIE

Une saine gestion financiere, le maintien d’un équilibre budgétaire et I'assurance de la
saine gestion des fonds qui lui sont confiés font partie des priorités de la Régie. L'équipe
des finances joue donc un réle de premier plan dans ce domaine; elle est composée
du frésorier et de la paie-maitre. Cette derniere accomplit également la plupart des
fonctions quotidiennes reliées a la comptabilité.

Sur une base réeguliere, I'équipe des finances s'occupe de la rémunératfion des
employés, de la facturation et de la perception, de I'enregistrement des achats et des
paiements aux fournisseurs et de toutes les tGches connexes & la gestion quotidienne.

Le service des finances est aussi chargé de la préparation du rapport financier annuel
selon les principes comptables généralement reconnus en comptabilité municipale au
Québec, ainsi que de la préparation des rapports financiers intérimaires destinés aux
services, a la direction et au conseil d'administration. Le service des finances joue
également un réle important dans la préparation et dans I'élaboration des contrbles et
des suivis budgétaires des dépenses de fonctionnement et des dépenses en
immobilisation.

Il ne faut pas oublier la gestion de la dette (reglements d’emprunts financés par
obligations ou par billets & long terme) et la gestion du régime de retraite des employés
de la Régie qui sont assumées par le méme service. A ce fitre, le Directeur des finances
siege au comité de placement du régime de retraite. Il voit donc a la bonne marche
du comité et au traitement des dossiers qui y sont discutés.

Au cours de I'année 2011, le service des finances a participé a différentes discussions en
vue du renouvellement de I'entente créant la Régie de police qui prendra fin le 26
juillet 2013. Différents scénarios sur la facon de calculer les quotes-parts auront été
élaborés pour permettre aux
; - villes membres de la Régie d'en
; ' arriver & un accord sur le mode

de répartition des dépenses.

} 599959
¥ LE-9G
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BUDGET 2011

Le budget 2011 de la Régie est le suivant :

Rémunération : 12 629 500 $
Avantages sociaux : 3798000 %
Administration générale : 2907 900 $
Sécurité publique : 397 800 $
Service de la dette : 258 600 $

19 991 800 $

BUDGET
2% 1%

M Rémunération

m Avantages sociaux

» Administration générale
m Sécurité publique

W Service de la dette

19% |
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a division opérationnelle de la Régie de police Thérese-De Blainville est composée
Lde quatre secteurs spécialisés qui sont au coeur méme de I'activité policiere ayant

cours sur le territoire des villes de Boisbriand, Lorraine, Rosemere et Sainte-Thérese.
Les hommes et les femmes qui composent les rangs de la section télécoms / 9-1-1 ou
des divisions gendarmerie / projets spéciaux, enquétes / prévention et circulation
unissent leurs efforts & ceux de leurs confreres et consoceurs de la division administrative
afin d'offrir, en équipe, le meilleur service possible d notre population dans le respect
des valeurs prénées par les membres de |'organisation.

LA DIVISION OPERATIONNELLE

SECTION TELECOMS / 9-1-1

Lorsque chaqgue seconde devient importante, en cas de besoin vous pouvez compter
sur I'ensemble du personnel qui travaille d cette section. Les préposés aux télécoms se
feront un devoir de répondre promptement a tous les appels et assureront de facon
adéquate la répartition de ceux-ci aux intervenants requis (policiers, pompiers,
ambulanciers, autres). Outre la réponse aux appels d'urgence, les préposés d la section
télécoms/9-1-1 répondent aussi a toutes demandes d'information provenant des
citoyens qui utilisent les lignes téléphoniques administratives et dirigent les appels vers les
services appropriés.

Au nombre de 19, incluant sept ressources occasionnelles, le personnel qudalifié qui
compose les diverses équipes d la centrale télécoms / 9-1-1 travaille en rotation sur trois
quarts de travail, et ce, 365 jours par année.

SAVIEZ-VOUS QUE le temps moyen pour
répondre aux appels 9-1-1 aura été de
3.3 SECONDES en 2011 comparativement a
3.6 SECONDES en 20107

Catégories 2010 2011 %
Appels 9-1-1 21 611 26 152 + 4541 (21 %)
Ligne administrative 85 462 90 195 + 4733 (5.5%)

TOTAL 107 073 116 347 +9 274 (8.6 %)

Partenaire de la communaute
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Nombre d'appels répartis selon la nature de I'intervention

Code de priorité Appels répartis
2010 2011

Code 1000 813 767

(Crimes contre la personne)

Code 2000 2181 2186

(Crime conftre la propriété)

Code 3000 182 226

(Autre infraction au Code criminel)

Code 4000 147 169

(Loi sur les stupéfiants)

Code 5000 a 9000 20017 20 038

(Lois provinciales, fédérales, reglements
municipaux, infraction criminelle circulation)
TOTAL : 23 340 23 386

SAVIEZ-VOUS QUE le personnel en service a la centrale
télécoms/9-1-1 aura procédé en 2011 a I'ouverture de 48 511
cartes d’appel reliées a une intervention policiere
comparativement a 47 528 cartes d’appel en 20107 Les
préposés auront aussi procédé a l'ouverture de 1 736 cartes
d’appel reliées a une intervention d’un service d’'incendie

comparativement a 1 738 en 2010.

_’-‘-/-

Partenaire de la communaute
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DIVISION GENDARMERIE ET PROJETS SPECIAUX

Cette division est sans contredit la partie la plus visible de notre organisation,
considérant le nombre d’effectifs qui fravaille au sein méme de celle-ci. Les policiers et
policieres affectés & la patrouile des différents secteurs du territoire s'assurent de
préserver la sécurité de notre population et de leurs biens par une présence active a
I'intérieur méme des quatre municipalités.

Répartis sur les cing équipes de travail ou détenant une fonction précise au sein de la
division, les membres de cette équipe se font un devoir de servir avec fierté et
professionnalisme I'ensemble de la population et ceux-ci ne ménagent aucun effort
pour leur assurer un milieu de vie paisible et sécuritaire.

Les effectifs représentant cette division sont identifiés comme suit :

10 sergents
39 policiers temporaires

40 patrouilleurs

2 inspecteurs

7 patrouilleurs équipe
de service

1 sergent aux projets
spéciaux

1 policier
Agent de poste

1 policier
Place Rosemeére

1 secrétaire

Partenaire de la communaute
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Bien que la réponse aux appels d'urgence, la participation a des assignations diverses,
le fraitfement des diverses plaintes de citoyen et les demandes d'assistance de toute
sorte remplissent a priori leur journée de travail, les membres de cette division, dans leur
mandat de préserver la sécurité des citoyens, demeurent frés actifs en matiere de
surveillance de la sécurité routfiere.

De par leur participation a divers programmes de surveilance en sécurité routiere
comme Courtoisie au volant, Impact, Vie-Sibilité et autres, ces policiers auront émis au
cours de I'année 2011 un total de 13 161 constats d’infraction, et ce, particulierement
pour les arréts obligatoires non respectés (1 677 constats) suivis de pres par le fait d’avoir
utilisé un téléphone cellulaire au volant (1570 constats), et finalement, pour les exces de
vitesse (1 433 constats).

Pourquoi mettre autant d'efforts en sécurité routieree Parce que les chiffres parlent pour
eux-mémes parce que la sécurité des utilisateurs du réseau routier nous fient & coeur et
parce qu'un accident déclaré est un accident de trop.

300 -

- m——
W vl P i
R R

__’{—~ m Avec blessé
; &

= Dommage mat’éf'?gi?-? :

Délit de fuite
n Moi’tel :
. . . o W e '_:_ ; :
. s at AT — A ; '?'_':’-':f‘.'!'q(, 1
2010 2011 S ; - e = “‘-u...__‘_,,

Malheureusement, nous dénombrons un accident mortel sur notre territoire au cours de
I'année 2011. L'enquéte collision nous a démontré que la victime marchait tout
bonnement sur le trottoir longeant le boulevard Labelle alors que celle-ci a été happée
par un véhicule dont le conducteur avait perdu la maitrise d la suite d'une perte de
contréle occasionnée par une inattention. La vitesse n'a jamais été mise en cause dans
cet accident.
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SAVIEZ-VOUS QU’au cours de I'année 2011, les
policiers de cette division auront rédigé plus de
6 710 rapports?

SAVIEZ-VOUS QUE selon certaines études, une personne qui texte
en conduisant augmente son risque d’accident de plus de
20 fois par rapport a un conducteur qui ne fait pas usage d’un
tel appareil? Ces mémes études mentionnent que le fait de
texter au volant augmente le risque d’accident pour la simple
bonne raison que le conducteur quitte la route des yeux de
4 a 6 secondes en utilisant 'appareil.

SAVIEZ-VOUS QUE la vitesse est 'une des principales

causes de déces au Québec? De 2007 a 2011, chaque
année en moyenne, la vitesse était en cause pour :
225 déces, 804 blessés graves et 9 940 blessés

légers.

Outre le travail gu’ils effectuent en matiére de sécurité routiére, les policiers en uniforme
se font un devoir de préserver une paix sociale et d'assurer au sein méme de notre

collectivité un sentiment de sécurité d tous nos citoyens.

Comment y arrivent-ils2 Par une présence active sur le territoire et par leur volonté de
s'impliquer a la réalisation de tous les projets mis en place pour assurer une qualité de

vie a la population. Le tableau suivant en est un bel exemple.

Partenaire de la communaute
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Une équipe dans le feu de Laction page 20

La participation des policiers a ces différents projets facilite sGrement a augmenter le
sentiment de sécurité, mais leur travail soutenu a faire respecter les regles élémentaires
de vie en société permet également de favoriser ce sentiment. Les incivilités de formes
multiples comme le vandalisme, I'occupation bruyante des espaces publics, le non-
respect de la reglementation municipale font aussi I'objet d’un suivi rigoureux par les
policiers de la Régie.

SAVIEZ-VOUS QU’au cours de I'année 2011, les
policiers de la division gendarmerie/projets spéciaux
auront donné plus de 516 constats d’infraction en
rapport au non-respect de la reglementation sur la
qualité de vie?

Finalement, sur le plan des diverses activités a se produire
sur le territoire, la division gendarmerie et projets spéciaux
aura été impliguée directement dans la tenue de 62
évenements ayant nécessité une planification en matiere
de sécurité. Des événements comme des parades, des
escortes policieres, des évéenements culturels, des
manifestations ou des fétes populaires auront nécessité
I'implication du sergent aux projets spéciaux ainsi que celle
des policiers de cette division.

Rentrée scolaire
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Féte des citoyens

« Présent pour vofre sécurité et
celle des vébires est une devise qui
représente trés bien la division
gendarmerie/projets spéciaux »

Sortie scolaire

FAITS SAILLANTS

Ecrasement d’aéronef

Une erreur de pilotage aura mené da
I'écrasement d'un avion & l'intérieur des champs
du chemin de la Riviere Cachée & Boisbriand.
Les policiers patrouilleurs dépéchés sur les lieux
ont vite fait
de porter
secours aux deux passagers qui avaient subi de
légeres blessures. lls ont érigé un vaste périmétre
de sécurité pour préserver la scene en attente

de leur confrere de la division des enquétes. Une
enquéte conjointe entre nofre service et le bureau
de la sécurité du transport nous permet de
conclure qu'aucun geste criminel n’a été commis.

Partenaire de la communaute
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Opération barrage Alcool .05

Au mois de juillet 2011, la Régie de police a été sélectionnée parmi I'ensemble des
services policiers de niveau 2, pour participer a un projet pilote avec la
Société d'assurance automobile du Québec (SAAQ) concernant une
étude portant sur la conduite d'un véhicule moteur avec plus de .05 %
d’alcool dans le sang. Bien que le but de ces différents barrages était
de prendre, a priori, des données statistiques sur le pourcentage
d'alcoolémie des conducteurs, le personnel de la Régie aura procédé
a trois arrestations pour capacités affaiblies.

Le personnel de la division gendarmerie/projets spéciaux aura donc
été les maitres d'ceuvre de la planification de neuf barrages routiers sur
une période de trois jours, et ce, a différents endroits sur le territoire.

Lors de ces barrages, plus de 1600 conducteurs auront fait I'objet d’'une vérification.

Bien au-deld de ce projet spécifique, les policiers auront, soit dans le cadre de barrages
routiers planifiés ou soit lors de leur patrouille réguliere, apporter une attention
particuliere a cet aspect de la conduite automobile. En ce sens, ce sont 132
conducteurs qui ont été interceptés en 2011 et accusés de conduite avec les
capacités affaiblies.

Vol de voiture

C'est gréce a la collaboration du public qui a
donné une excellente description des suspects aux
patrouilleurs de la Régie, que ces derniers ont été
en mesure d'appréhender deux jeunes de 17 ans
qui venaient de subtiliser une voiture. La rapidité
d'exécution du personnel aura permis ces
arrestations.

Utilisation du défibrillateur externe automatisé (DEA)

C'est au cours de I'année 2008 que la Régie de police faisait
I'acquisition de cing défibrillateurs externes. Ces défibrillateurs qui se
tfrouvent a bord des autopatrouilles sont répartis sur I'ensemble du
territoire en tout temps.

En 2011, cet appareil aura été utilisé lors de 26 interventions, et ce
sont douze patients qui ont été transférés aux ambulanciers avec un
rythme cardiaque organisé.

Partenaire de la communaute
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Halloween 2011

Lors de la soirée Halloween 2011, certains joueurs du Club de hockey junior majeur
Armada étaient jumelés aux policiers de la division gendarmerie/projets spéciaux et ont
silonné les rues des municipalités afin de rencontrer les jeunes de noftre territoire.

Finalement, dans notre volonté de vouloir améliorer les interventions lorsque nous
collaborons avec d'autres services d'urgence, les inspecteurs de la division
gendarmerie et projets spéciaux auront développé et mis en place les activités
suivantes :

e Mise en place d'un comité regroupant les directeurs des services d'incendie du
territoire et un inspecteur afin de discuter de situations opérationnelles et d'apporter
certains correctifs au besoin. Trois rencontres se sont tenues en 2011.

e Mise en place d'un processus de rétfrospection conjointe entre la Régie de police et
les services d'incendie lors d’événements d’envergure impliquant les deux services.

e Mise en place d'une formation offerte a I'ensemble de nos policiers patrouilleurs pour
améliorer le travail conjoint entre le service de police et les services d'incendie lors de
mesures d'urgence, d'évacuation ou d'accidents graves. Cette formation visait &
identifier les rbles de chacun afin de fravailler en complémentarité.

Partenaire de la communaute
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DIVISION DE LA CIRCULATION

L'application des reglements de la circulation demeure une priorité importante pour les
résidents de noftre territoire ainsi que pour la direction de la Régie de police.

Ce travail qui est accompli en majorité par les membres

de la division de la circulation

demeure pour eux une préoccupation de premiere ligne dans la recherche de moyens
a mettre en place afin d'améliorer le bilan routier ainsi que les problémes de circulation

sur le territoire.

Les effectifs représentant cette division sont identifi€s comme suit :

~ 4agents
Equipe de soutien
De mai a septembre

Soutenus au quotidien par leurs confreres de la division
les membres de cette division auront mis en place

2 secrétaires-
répatritrices

gendarmerie/projets spéciaux,
plusieurs projets conjoints de

surveillance routiere en 2011 aofin de respecter les activités en sécurité routiere qui

avaient été priorisées.

A cet effet, nous vous présentons le tableau suivant & I'intérieur duquel sont identifiées
les périodes oU ce sont déroulées les diverses opérations en sécurité routiere ainsi que

les statistiques attribuées & chacune d’elles
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Une équipe dans le feu de Laction page 26

FAITS SAILLANTS

Programme de sensibilisation au port de la ceinture de sécurité

Au cours de la période couverte enfre le 20 et le 29 octobre, les policiers de la division
circulation, assistés de leurs confreres de la section prévention, ont sensibilisé les jeunes
des écoles secondaires de notre fterritoire ainsi que le grand public en général a

méme période afin de les sensibiliser au porT de la ceinture de securl’re

SAVIEZ-VOUS QUE de 2007 a
2011, chaque année en
moyenne, 104 personnes
(conducteurs et passagers) sont
décédées dans un accident
alors qu’ils ne portaient pas
leur ceinture de sécurité et que
274 personnes ont subi des
blessures graves dans les
mémes circonstances?

I'importance du port de la ceinture de
sécurité. Pour ce faire, ceux-ci ont utilisé un
simulateur d'accident mis & la disposition
des forces policieres par la Société de
I'assurance automobile du Québec

- (SAAQ). Quatre journées de sensibilisation

au grand public auront eu lieu lors de la
tenue du Salon de l'auto & Place
Rosemeére. Profitant de |'occasion, nous
avons également rencontré les €leves de
frois écoles secondaires au cours de cette

SAVIEZ-VOUS QU’en 2011, les

policiers de la Régie auront émis
881 constats pour non-porteur

de la ceinture de sécurité?

Partenaire de la communauté
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Programme cyclomoteur

Au  printemps 2011, les policiers préventionnistes,
accompagnés de policiers de la division circulation, se sont
présentés a la sortie des classes de cing écoles de notre
territoire (Polyvalente Sainte-Thérese, écoles secondaires Jean-
Jacques Rousseau, Hubert-Maisonneuve, St-Gabriel et
Rosemere High School) afin d'y rencontrer les jeunes
conducteurs de cyclomoteurs et leur promulguer des conseils
sur la sécurité routiere en plus de procéder a I'inspection de
leur véhicule.

Au total, ce sont 54 cyclomoteurs qui auront été inspectés.

Politique de sécurité routiére

Afin d'assurer, entre les divers intervenants, le traitement efficace des différentes
plaintes en sécurité routiére, I'inspecteur de la division circulation a participé, avec les
membres du comité sécurité routiere de Rosemere, a la rédaction d'une politique de
sécurité routiere.

Ce document permet I'analyse de chacune des plaintes recues et identifie différentes
étapes a suivre dans le fraitement de celles-ci.

SAVIEZ-VOUS QU’au cours de I'année 2011, la division
circulation aura traité 216 plaintes de citoyens pour
I'ensemble du territoire contrairement a 163 pour
I'année 20107

Corridor scolaire

L'inspecteur de la division circulation
aura participé a 'élaboration de ce
projet en compagnie de représentants
de I'administration de la Ville de Lorraine
afin d'établir des corridors piétonniers
autour des écoles et augmenter ainsi la
sécurité des enfants. Les policiers de la
division circulation et ceux de la division
gendarmerie/projets spéciaux patrouil-
lent régulierement ces corridors.
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Analyse des rapports d'accidents

En 2011, nous avons mis en place
un processus d'analyse trimestrielle
des accidents survenus sur le
territoire. Cette analyse nous
permet d'identifier les causes
d'accident et d'apporter
certaines recommandations
lorsque nécessaire, voire méme
d'ajuster en conséquence nos
points prioritaires de surveillance.

Au cours de I'année 2011, nous dénombrons un total de 982 accidents sur nofre
territoire. De ce nombre, 732 rapports ont fait I'objet d'analyse de la part du personnel
de la division circulation. Nos analyses nous permettent d'avancer les faits suivants :

- Dans la majorité des cas, les accidents sont causés par un mangue d’'attention
du conducteur, soit dans 37 % des cas;

- Des accidents occasionnés par le non-respect de la signalisation routiere
(vitesse, arrét obligatoire, feux de circulation, etc.) se retrouvent dans une
proportion de 14 %;

- Les accidents causés par les conditions météorologiques se retrouvent dans 9 %
des cas;

- Finalement, les accidents occasionnés par la conduite avec les capacités
affaiblies se retfrouvent dans une proportion de 4 %.
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SAVIEZ-VOUS QUE les assignations prioritaires de

surveillance données a nos policiers en 2011 ont été au

. nombre de 3 372? Ces surveillances sont planifiées et

\ mises en place a la suite de I'analyse des accidents sur

\ le territoire ou pour faire suite a des plaintes de
; citoyens.

SRPI : Systéme de reconnaissance de plaque d'immatriculation

Cet appareil qui permet par une simple
lecture électronique d'obtenir en
guelques secondes de l'information sur
la validité des permis de conduire ou de
I'immatriculation d'un véhicule s'avere
un outil de travail des plus efficaces dans
~  notre volonté de vouloir renforcer la
sécurité routiére sur notre territoire.

Au cours de I'année 2011, le véhicule de
la division circulation muni de cet
appareil aura permis la lecture de 65 794
plagues d'immatriculation et aura mené a I'émission de 836 constats d’infraction.
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DIVISION DES ENQUETES CRIMINELLE ET PREVENTION

La Régie intermunicipale de police Thérese-De Blainville peut se vanter d'avoir une
équipe des plus dynamigues au sein de cette division. De par leur compétence
respective, les membres du personnel composant les différentes sections de cette
division s'assurent de répondre d leur mission premiére, soit celle de prévenir et réprimer
le crime. Avec un taux de solution de I'ordre de 58 %, nul doute que les efforts déployés
par I'ensemble du personnel portent fruit.

Composée de plus de 34 employés, tant civil que policier, les effectifs représentant
cette division sont identifiés comme suit :

In

Enquéies et Prévantion
Sergent-détective Sergent-détective Sergent-detective Sergent
Crimes genaraux Analyse Crmes genéraux 3 Prévention
Secretaires
i4)
Preventionnistes
is i 2)
Llamnn1 r;::lﬂsclpale Ligison session
e 1 policier
Enaust Eraue 1 policier ety
Engjudteurs HRHRBLT A o _nquel_e«l.l_lls Enquitelrs B l?urs
5) r\ensl-ecgnemerlis Srimes inities ) Jeuressea
ariminels (1) {3) (2]
Agent g Analyste
Iidentitd judiciaire civll ]
Agent aducateur
1 policier
Secrétaire

Comme indiqué a I'organigramme, plusieurs spheres d'activité composent cette
division, en voici un bref apercu.

SECTION ENQUETES GENERALES

Allant du meurtre avec arrestation imminente aux dossiers d’agression sexuelle, d la
possession de pornographie juvénile, au vol qualifié, aux introductions par effraction,
aux fraudes, au vol dans véhicule, aux incendies criminels, aux conduites dangereuses
causant des Iésions corporelles, la nomenclature des différents dossiers qui ont été pris
en charge par la section des enquétes générales pourrait se poursuivre et serait des
plus impressionnantes.

Pour mener a bien ce type d’'enquétes, la Régie de police peut compter sur les
compétences de deux équipes de 5 enquéteurs supervisées chacune par un sergent-
détective.
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Une équipe présente pour le citoyen

Au cours de I'année 2011, les enquéteurs composant cette section auront traité plus de
1394 dossiers, dont certains méritent d’étre soulignés.

Notre territoire aura été aux prises en 2011 avec la commission d'une série de délits
criminels. Que ce soit en matiére d’'introductions par effraction dans résidence ou
commerce ou nous identifions une augmentation de 21 % en comparaison a 2010, ou
en matiere de fraude avec une augmentation de 43 %, ou encore en ce qui concerne
les vols qualifiés dans commerce avec une augmentation de 28 %, et finalement avec
une augmentation de 30 % relativement aux vols dans véhicule, la division des
enquétes aura d0 répondre a cette augmentation de la criminalité par Ia mise en
place de divers projets et de surveillance et par un travail d’enquéte spécialisée afin de
mettre un frein aux diverses vagues identifiées.

Infroduction par effraction

La mise en place d'un premier projet pour contrer les infroductions par effraction nous
aura permis I'arrestation de quatre individus que nous avons reliés a plusieurs délits. De
plus, ce sont quatorze individus qui auront été arrétés au cours de I'année en rapport &
ce type de délit, et ce, suite au résultat d’'une enquéte policiere ou lors de flagrants
délits.

Vol qualifié

En matiere de vol qualifié, nous avons collaboré a la mise en place de deux projets
avec nos confreres de divers services de police limitrophes, ce qui nous aura permis de
procéder a I'arrestation de cing personnes et ainsi de résoudre neuf dossiers de vol
qualifié ayant eu lieu sur notre territoire.

Fraude

L'année 2011 aura été marquée par une augmentation fulgurante de ce délit dG en
grande partie au stratfageme d'une résidente de Sainte-Thérese qui sollicitait de
I'argent aux personnes dgées de noftre territoire en utilisant de faux prétextes. Le travail
d'enquéte effectué dans ces dossiers aura permis I'arrestation de la suspecte en
question et I'autorisation, par le procureur de la couronne, d'un dépdt de 45 chefs
d’'accusation la concernant.

Vol dans véhicules

L'arrestation de deux mineurs et le travail d’enquéte qui s'en suivit aura permis de
résoudre vingt dossiers de vols dans véhicule survenus sur notre territoire. Ces
arrestations auront donc mis un terme a une vague de ce type de délit.
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FAITS SAILLANTS

Possession de pornographie juvénile

Les enquéteurs, accompagnés de spécialistes de la SGreté du Québec en matiere de
cybercriminalité, auront exécuté un mandat de perquisiion & I'intérieur d'une
résidence de Sainte-Thérése pour découvrir dans I'ordinateur du résident de I'endroit
plus de 16 000 fichiers contenant de la pornographie juvénile. Ce dernier fut arrété et
inferrogé sur vidéo par les enquéteurs et celui-ci a avoué avoir téléchargé ces
documents.

Tentative de meurtre

Une chicane de famille aura dégénéré en tentative de meurtre a Lorraine. Lors de la
rencontre de la victime, les enquéteurs apprennent que le conjoint de la dame aurait
fait feu en sa direction avec une arme de poing. Une visite du domicile de la victime
nous a permis de découvrir sept points d'impact (trous de balle). La scéne de crime a
été analysée en collaboration avec un spécialiste de la balistigue du laboratoire de
police judiciaire. L'arrestation et I'interrogatoire du suspect s'ensuivit et ce dernier fot
accusé de tentative de meurtre et d'usage négligent d’'une arme a feu

Agression armée, séquestration et vol qualifié

La victime de 23 ans se présente chez le suspect, un résident de 29 ans de Sainte-
Thérese. Sur les lieux, la victime subit une agression sexuelle, recoit un coup de barre de
fer a la téte, est ligotée et se fait voler ses biens personnels. La victime qui est par la suite
relédchée par son agresseur fait appel a nos services. Les enquéteurs rencontrent
plusieurs témoins et le suspect fut arrété a St-Hippolyte & la suite d'une breve
négociation. Trois sceénes de crimes ont été analysées par les enquéteurs, ce quileur a
permis de récupérer plusieurs infractions reliées au dossier. Le suspect a été accusé de
plusieurs méfaits dans ce dossier.

Perquisition en matiere d’arme a feu

Les enquéteurs de la Régie ont recu des informations voulant que des armes et des
roquettes de style militaire se frouvaient dans une résidence de Rosemére. A la suite de
I'obtention d'un mandat de perquisition, les enquéteurs, accompagnés d'un spécialiste
a des armes militaires. Des analyses ont été effectuées au niveau de I'armée afin d'en
retracer la provenance et d'établir si ces armes étaient fonctionnelles.
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SECTION CRIMES INITIES

Ceftte section qui est composée de quatre ressources (un sergent-détective et trois
enquéteurs) se spécialise dans les enquétes reliées d la criminalité dite de réseau. Ceux-
ci s'intéressent particulierement & toute vague de délits touchant notre territoire ainsi
qu'a toute criminalité dite de marché (stupéfiants, crime organisé, gang de rue, etc.). lIs
ont également la responsabilité de voir & I'application de la reglementation en marge
de la Loi sur les infractions en matiere de boissons alcooliques (LIMBA). En ce sens, ils
auront été passablement occupés au cours de I'année 2011. Au total, cette section
aura eu la responsabilité d'enquéter plus de 142 dossiers au cours de I'année 2011,
certaines enquétes nécessitant plusieurs semaines de travail.

FAITS SAILLANTS

Projet Flash

Aux prises avec une vague de vols de fil de cuivre sur notre territoire et sur I'ensemble
du territoire des Basses-Laurentides, notre organisation policiere, par I'entremise de
notre section du crime initié€, aura mis en place une équipe d'enquéteurs provenant de
divers services policiers afin de confrer cette criminalité. Sous la supervision du sergent-
détective au crime initié, ce sont des enquéteurs de cing services policiers (Police
régionale Deux-Montagnes, Police de Terrebonne

Police de Blainville, SGreté du Québec, Regie de police Thérese-De Blainville) qui auront
uni leurs forces pour enrayer cette criminalité.

Ce projet s’étant terminé & la fin janvier 2011 aura produit les résultats suivants :

SAVIEZ-VOUS QUE ce projet
aura permis l'arrestation
de 4 individus reliés a
38 dossiers de vols de fils
de cuivre et dont 78 chefs
d’accusation ont été
retenus contre eux.?
De plus, ce sont
15 evénements survenus
Sur notre territoire que
nous avons resolus.

Les,inspecfeurs Eric Hallé de SM Terrebonne
et Eric Fournier de la Régie de police
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Projet TABOURET

En réponse & une vague de délits reliés aux infroductions par effraction dans les
résidences, les enquéteurs de la section crime initié ont mis en place le projet TABOURET
qui aura permis I'arrestation de quatre suspects.

Projet TAG

Afin de contrer I'’émergence du phénomene de gang de rue sur notre territoire et de
maintenir une pression sur toute organisation criminelle qui aurait l'intention de
s'implanter, les membres de la section du crime initié ont été plus que vigilants en
rapport & ce phénomene en bonifiant le projet TAG et en assurant un lien éfroit avec
I'Escouade régionale mixte gang de rue dont un de nos enquéteurs fait partie.

Plusieurs actions ont été mises en place en 2011 par notfre section du crime initié en
rapport  ce phénomene.

o Mise en place d‘un bulletin antigang en collaboration avec notre service
du renseignement/analyse;

D Participation a 61 conférences téléphoniques avec nos partenaires (ERM
et DERO);
o Nous avons assisté a 16 réunions mises en place par le Service de

renseignement criminel du Québec;

o Travail conjoint avec I'ERM gang de rue suite a une information
concernant la fabrication et la distribution de cartes de crédit
frauduleuses. Une perquisition a été effectuée sur notre territoire au
domicile d'un individu identifié comme relation gang et plusieurs
accusations ont été déposées contre lui. Lors de cette perquisition, un
pistolet calibre 22, un bdton télescopique, cent cartes de crédit
contrefaites, une embosseuse, une encodeuse et 92 500 $ canadiens ont
été saisis.

SAVIEZ-VOUS QU’au cours de I'année
2011, les policiers de la Régie de police
ont effectué plus de 130 observations,
vérifications et interceptions d’individus
considéerés membres ou relations gang
de rue?
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Programme Acceés

Le programme d’'actions concertées pour contrer les économies
souterraines (Acces) est un programme financé par le ministére
de la Sécurité publique auquel participe la Régie de police
depuis sa mise en service en juin 2004.

ACTIONS CONCERTEES POUR CONTRER
LES ECONDMIES SOUTERRAINES  Sous |a responsabilité de la section du crime initi€, ce programme

a comme principal objectif de :

- Favoriser I'intégrité du régime fiscal québécois;
- Rétablir I'ordre dans le commerce de la vente d'alcool;
- Faire respecter les lois.

Au cours de I'année 2011, les enquéteurs de la section du crime initié auront visité et
inspecté plus de 58 établissements licenciés sur notre territoire. Il est & noter que tous les
frais relatifs a ces inspections nous sont remboursés par le MSP via le programme ACCES.

Dossier Régie des alcools, des courses et des jeux (RAC)J)

L'année 2011 aura été pour les policiers de la Régie et particulierement pour ceux du
crime initié, une année qui aura nécessité un suivi spécifique auprés de deux titulaires
de permis de boisson. Les nombreuses plaintes logées par les citoyens concernant le
bruit occasionné par les opérations de la Brasserie Sainte-Thérese et celles du Pub
ONeil's d Rosemeére jumelées G nos diverses constatations sur le non-respect des
obligations relatives & leur permis de boisson, n'auront laissé d'autres choix que de
confectionner, avec I|'adide de notfre analyste, un rapport d'analyse complet
concernant les problématiques soulevées aux deux endroits pour par la suite déposer
ceux-ci a la RACJ afin d’obtenir une audition.

SAVIEZ-VvOUS QU’en 2011, 130 surveillances
spécifiques auront été effectuées par notre
division de la gendarmerie concernant le
Pub ONeil’s et plus de 47 reliées a la
Brasserie Sainte-Théreése?

Les rapports en question ayant été déposés & la RACJ en juin 2011 auront fait I'objet
d'une premiére audition & I'automne 2011 en ce qui concerne le Pub ONeil's et &
I"'niver 2012 en ce qui concerne la Brasserie Sainte-Thérese.
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Au moment de publier le rapport annuel 2011, nous connaissons
maintenant le résultat des auditions a la Régie des alcools des courses et
des jeux, et nous avons obtenu un jugement favorable dans les deux
dossiers.

Concernant le Pub ONeil’s, celui-ci a vu son permis de boisson éfre
révoqué pour une période de 14 jours en plus d'étre assujetti au respect
de plusieurs conditions.

Quant & la Brasserie Sainte-Thérese, le titulaire du permis aura signé un
engagement volontaire incluant le respect de plusieurs conditions.

Notons également qu’'un travail de surveillance et d’enquéte associé au dépdt de
rapports d'infractions aupres de la RACJ aura mené a la révocation du permis de
boisson du Bar Ksara Lounge & Boisbriand pour une période de douze jours, et ce, pour
des problématiques reliées a la présence de mineurs a I'intérieur du bar.

FAITS SAILLANTS

Que ce soit a la suite de la vigilance des policiers patrouilleurs ou a la suite d'un travail
d’'enquéte mis en place lors de la réception d'information en matiére de stupéfiants, le
personnel de la section du crime initié aura été plus qu’actif dans ce domaine, et ce,
comme en fait foi la nomenclature des événements suivants :

Projet Cristaux

Mis en place par le personnel du crime initié, ce [ 4
projet visait & mettre un terme a la vente de |
stupéfiants a plusieurs endroits sur le territoire. |
Avec |'utilisation d'agents d'infiltration, le projet
Cristaux aura mené a I'arrestation de neuf
personnes, a la saisie de plusieurs stupéfiants
(marihuana, haschisch, cocaine, comprimés) et
a la saisie de 1300 % en argent. Au total, nous
avons résolu quatorze dossiers reliés a cette
vente de stupéfiants.

Culture de cannabis

A la suite du traitement de certaines informations, les enquéteurs de la section crime
inifié, munis d'un mandat de perquisition, ont inverti un batiment industriel situé a
Boisbriand. Nous avons découvert sur place une serre de cannabis installée sur quatre
étages et dissimulée derriere un mur dont la porte secréte pour y avoir acces s'ouvrait
par électromagnétisme.
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Plus de 200 000 $ d’'équipements auront été saisis en plus de 1 207 plants de cannabis,
50 livres de cocottes et un kilo de haschisch. L'enquéte aura mené & I'arrestation et d la
comparution de cing hommes.

SAVIEZ-vOUS QU’en 2011, les enquéteurs

toutes divisions confondues auront exécuté
22 mandats de perquisition reliées aux
stupéfiants?

Avutre dossier de culture de cannabis

A la suite d'un incendie & Iintérieur d'un batiment industriel de Boisbriand, les pompiers
découvrent une culture de cannabis. Les enquéteurs du crime initié dépéchés sur les
lieux ont saisi 2 302 plants et plus de 100000$ en équipements. L'enquéte qui a
nécessité la rédaction de six mandats nous aura permis d'arréter les trois personnes
impliquées dans cette culture.

La criminalité relié¢e au monde des stupéfiants est en hausse de 10 % sur le territoire au
cours de I'année 2011, passant de 197 délits en 2010 a 219 en 2011. C'est la raison pour
laguelle beaucoup d'efforts auront été déployés par les enquéteurs en cette matiere.
De plus, c'est dans un esprit de collaboration que nous étions heureux de voir intervenir
sur nofre territoire les enquéteurs de I'Escouade régionale mixte gang de rue (ERM).

FAITS SAILLANTS

Au mois d'avril 2011, I'ERM gang de rue Laval/Rive-
Nord mettait un terme & un réseau bien structuré de
trafic de stupéfiants sur la Rive-Nord. Huit suspects ont §
été arrétés dans le cadre de ce projet et cing de
ceux-ci demeuraient sur le territoire de la Régie de
police. L'enquéte a démontré que le point de
ravitaillement de ces revendeurs était localisé a Sainte-Thérese.

D’autre part, au mois de juin 2011, au cours des opérations visibilité effectuées sur notre
territoire, I'ERM a procédé a I'arrestation de trois individus qui étaient actifs en matiere
de frafic de stupéfiant.

Partenaire de la communauté

APPORT ANNUEL

R

2011



‘Une équipe dans le feu de Laction

page 38
Statistiques de notre organisation
Cannabis (possession) 103 118 +14.5%
Cannabis (trafic et possession en vue de trafic) 25 28 +12%
Cocaine (possession) 2 13 + 550 %
Cocaine (irafic et possession en vue de frafic) 9 16 +77 %
Crack (possession) 1 2 + 100 %
Crack (trafic et possession en vue de trafic) 3 1 - 66 %
Avutres substances (possession) 24 18 -25%
Autres substances (irafic et possession en vue de irafic) 21 13 -61.5%
Méthamphétamines (possession) 0 1 +100 %
Méthamphétamines (trafic et possession en vue de trafic) 0 1 +100 %
Ecstasy (possession) 1 0 - 100 %
Culture cannabis 8 7 -12.5%
Fausse ordonnance 0 1 +100 %

SAVIEZ-VOUS QUE les diverses perquisitions
effectuées par la division des enquétes en
matiere de stupéfiants auront mené a la saisie
de plus de 50 157 $ en argent comptant? En
marge d’'un programme gouvernemental relié
aux produits de la criminalité, le directeur des
poursuites criminelles et pénales nous aura
retourné un montant de 18 298 $.
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SECTION ENQUETES JEUNESSE

Les deux enquéteurs qui composent cette section fravaillent en partenariat trés
rapproché avec les policiers attitrés a la prévention et aux relations communautaires et
relevent directement du sergent responsable de cette derniére section.

Au quotidien, les enquéteurs jeunesse participent a des rencontres avec les policiers
préventionnistes ou ils échangent sur tous les dossiers impliquant des jeunes dgés de 12
a 17 ans. Par ces rencontres, nous nous assurons d’un suivi et de la connaissance de
tous les dossiers a saveur jeunesse, que ceux-ci soient reliés a I'application de la Loi sur
le systeme de justice pénale pour adolescent (LSJPA) ou en lien a toute intervention
sociale de la part des policiers préventionniste. Au cours de I'année 2011, ces
enqguéteurs auront eu la charge de plus de 275 dossiers ou la majorité des enquétes
étaient reliées au crime contre la propriété (56 %) suivi du crime contre la personne
(32 %) et finalement des dossiers reliés au monde des stupéfiants (12 %).

Bien que les pourcentages indiquent une certaine stabilité au fil des ans en ce qui
concerne les crimes contre la propriété et les dossiers reliés aux stupéfiants, en 2011,
nous constatons une augmentation de 8 % des délits reliés au crime contre la personne.

L'augmentation des dossiers de menace par |'utilisation de Facebook explique en
partie cette variation a la hausse.

SAVIEZ-VOUS QUE nos données statistiques nous
indiquent que la majorité des délits commis par les
Jjeunes se produisent particulierement a Place
Rosemere, et ce, dans 53 % des cas? Le vol a

N Qgeémm le délit le plus répandu.

SAVIEZ-VOUS QUE dans 53 % des cas les jeunes aupres
desquels nous intervenons proviennent de l’extérieur de
notre territoire?

Boisbriand 21 % Sainte-Thérese 14 %
Rosemeére 9 % Lorraine 3%
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SAVIEZ-VOUS QUE dans 38 % des cas,
notre clientéle est dgee de 14 a 15 ans,

suivie de pres par la tranche d’dge de 16
a 17 ans dans 36 % des cas?

SAVIEZ-VOUS _QUE selon  Statistiques
Canada, la criminalité chez les jeunes de
12 a 17 ans a chuté de 10 % en général
pour l'ensemble du pays?
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SECTION PREVENTION / RELATIONS COMMUNAUTAIRES

Les activités liées a la prévention et aux relations communautaires sont étroitement liées
a notre philosophie organisationnelle. Qui plus est, celles —ci se situent au coeur méme
de nos pratiques opérationnelles et guident la plupart du temps chacune de nos
actions.

Développer un partenariat fructueux gréce a nos diverses dffiliations avec les acteurs
de nofre milieu comme le monde scolaire, municipal, d'affaires, gouvernemental ou
autre, nous permet d'agir en amont des différentes manifestations criminelles décelées
sur noftre tferritoire et nous permet par le fait méme d’offrir un milieu de vie paisible et
sécuritaire a I'ensemble de la population qui gravite sur notre territoire.

Au nombre de quatre ressources (un sergent, deux agents préventionnistes et un agent
éducateur), I'équipe de la section prévention et relations communautaires aura été tres
active au cours de I'année 2011 comme en fait foi la nomenclature des faits suivants :

Plan d’'action - Introduction par effraction

Mis en fonction & I'été 2009, ce plan d'action perdure dans le temps

4‘& et offre a tout citoyen ayant vécu une revictimisation en matiere
. A d'introduction par effraction de pouvoir bénéficier d'une visite de la

ﬁv? part d'un policier préventionniste.

méntse-ne sLANILLE  Bien que lors de leur premiére victimisation, ces citoyens recoivent de

~ la documentation de la part des policiers patrouilleurs et sont

PARTENRIRE POUR UN - oo yipilisés  aux moyens de protection a mettre en place pour
QUARTIER SECURITRIRE . . . . . )

: sécuriser leur domicile, certains font fi des conseils recus. Lors d'une
www.ripth.qc.ca SN ~

i revictimisation, nous prenons les devants et contactons nous-mémes

PROTECTION poMICILAIRE  C€S Citoyens pour leur offrir une visite de prévention.

En 2011, ce sont freize citoyens sur une possibilité de 24 qui se sont
prévalus des conseils de prévention.

SAVIEZ-VOUS QUE sur chacune des 5 équipes qui
_ composent la division gendarmerie/projets
{ spéciaux, on y trouve un policier patrouilleur
communautaire? Ces 5 policiers viennent, da
loccasion, appuyer leurs confreres de la section
prévention/relations communautaires et pronent
I'approche communautaire au sein de leur
équipe respective.
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Campagnes de prévention dans les écoles
Alcool au volant - Party sans déraper

En partenariat avec |'opération Nez-
rouge et Educ’alcool, c'est au mois de
novembre dernier que les policiers -
préventionnistes auront profité des
pauses repas du midi pour visiter sept
établissements  scolaires de notre
territoire et auront sensibilisé
directement plus de 800 éleves a la =
conduite avec les capacités affaiblies.

Alcool au volant - PACCAR

En décembre 2011, a la suite d'une demande de la
direction des industries PACCAR & Sainte-Thérese, les
policiers préventionnistes se sont présentés a I'entrée de la
cafétéria de cet établissement et ont rencontré plus de
700 employés lors de leur pause repas. En utilisant les
lunettes « Fatal vision », une paire de lunettes simulant les
effets de I'alcool au volant, les employés auront ainsi été
sensibilisés d la conduite avec les capacités affaiblies. Les
divers conseils promulgués par les policiers auront été fort appréciés des employés
présents.

Alcool au volant - Bal des finissants

A I'arrivée des bals de fin d'études du cinquiéme
secondaire, les policiers préventionnistes organisent
diverses rencontres afin de sensibiliser les éleves
aux impacts reliés a la conduite avec les capacités
affaiblies.

Au printemps 2011, 32 représentations auront été
effectuées dans les écoles secondaires du
territoire.
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Contrer le vol a la Polyvalente Sainte-Thérese (PST)

Afin de prévenir et contrer le vol dans les casiers & la PST,
la policiere assignée a cette école a fait la tournée de 62
classes et a rencontré plus de 2000 éleves pour les
enfretenir sur ce sujet.

Cyber intimidation

Par le programme offert a I'ensemble des écoles de notre territoire, les policiers
préventionnistes auront été sollicités afin de renconftrer le comité de parents de I'école
Le Carrefour et leur présenter la vidéo « Vous NET pas seul ». Outre cette rencontre, 17
classes de niveau secondaire et quatre classes de niveau primaire auront également
été rencontrées dans le cadre de ce méme programme.

SAVIEZ-VOUS QUE les policiers
préventionnistes auront présenté
7 ateliers sur l'intimidation dans
6 écoles primaires de notre territoire
ainsi qu’une école secondaire?

Journée provinciale d'identification des enfants

En collaboration avec Enfant-Retour Québec et les pharmacies Jean Coutu sur notre
territoire, les policiers préventionnistes, accompagnés de policiers communautaires de
la division gendarmerie/projets spéciaux auront participé a la journée d’identification
des enfants en diffusant de précieux conseils de sécurité et auront procédé a la prise
de photo et d’empreintes de jeunes enfants. Un carnet d'identité a par la suite été
remis aux parents.

Ce sont pres de 69 enfants qui auront été rencontrés par les policiers présents d la
pharmacie Jean Coutu de Boisbriand, tandis que les policiers présents a celle de
Rosemere auront rencontré plus de 81 enfants.

Projet P.A.R.C.

En place depuis I'année 2008, ce projet qui vise a assurer
des espaces verts plus sécuritaires pour nos citoyens
regroupe plusieurs acteurs clés comme: la Régie de
police, les services des fravaux publics et des loisirs des
diverses municipalités ainsi que les représentants des
maisons de jeunes.
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Ce partenariat d’échange d’informations aura porté ses fruits au fil des ans, permettant
une meilleure surveillance des parcs, ce qui s'est traduit en 2011 par une diminution des
crimes contre la propriété commis dans les parcs du territoire, et ce, suite aux
affirmations de nos partenaires municipaux.

L ————— —_—

S

SAVIEZ-VOUS QU’au cours de I'année 2011, ce sont plus de
917 informations qui ont été transmises a la Régie de
police par les employés municipaux et par les étudiants a
bicyclette faisant partie du Projet Etudiants en prévention
dans les parcs (PEPP), ce qui est une augmentation de
335 informations en rapport a 2010?

SAVIEZ-VOUS QUE suite aux informations
recues, ce sont plus de 827 présences
policieres préventives qui auront éte
effectuées a l'intérieur des différents

parcs? De plus, 32 heures de patrouille

a bicyclette auront été effectuées par les

policiers préventionnistes.

SAVIEZ-VOUS QUE durant la période estivale, la
policiere éducatrice a la Polyvalente Sainte-
Thérese a été sollicitée pour participer a diverses
opérations répressives a l'intérieur des parcs? Le
bilan de ces diverses opérations de surveillance
se chiffre ainsi : 9 arrestations pour possession
de cannabis, 1 arrestation pour bris de
probation et I'émission de 4 constats
d’infraction pour consommation d’alcool.
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Prévenir I'abus envers les ainés

Le vieilissement de la population est un phénoméne qui touche également notre
territoire et nous avons en place des programmes de prévention qui s'adressent
justement & cette clientele.

En partenariat avec le Centre de santé et de services sociaux (CSSS) de noftre territoire,
nous avons participé a la diffusion de cing conférences sur la prévention des abus
physiques, financiers ou psychologiques chez les ainés. Au total, ce sont 150 personnes
du ftroisieme dge habitant au Jardin des sources a Sainte-Thérese ou a I'Office
municipal d'habitation (OHM) de Sainte-Thérese qui auront été sensibilisées.

De plus, notre participation au Salon des ainés qui se déroulait a Blainville au mois de
juin 2011 nous aura permis de rencontrer plus de 1000 personnes habitant le territoire
des Basses-Laurentides afin de les sensibiliser et de les conscientiser aux différents types

d'abus. 1

Programme PAIR

Toujours actif au sein de notre organisation policiere et
offert gratuitement aux personnes ainées habitant
notfre territoire, ce service d'appel téléphonique R
informatisé nous permet de rejoindre plus de 70 =
personnes au quotidien et de nous assurer ainsi de leur ' 4 ' i
bien-&tre.

SAVIEZ-VOUS qu’au cours de I'année 2011, le

programme PAIR nous aura permis d’assurer un

secours a 2 personnes et ainsi leur éviter
d’importants problemes de santé?

SAVIEZ-VOUS QUE les policiers de la section prévention et
relations communautaires ont également comme mandat
d’assurer un lien avec les divers médias écrits ou
électroniques lorsqu’un évenement d’'importance médiatique
survient sur notre territoire?

En 2011, nos activités médiatiques s’énumerent comme Suit :

16 entrevues télévisées ou radiophoniques
61 communiqués de presse ou autres
5 conférences de presse

Partenaire de la communauté
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SECTION ANALYSE ET RENSEIGNEMENT CRIMINEL

Cette section qui est composée d'une analyste et d'un enquéteur aux renseignements
criminels vient en soutien da I'ensemble de notre force policiere. Ces personnes
recueillent, analysent, saisissent et diffusent toute information ou tout renseignement
susceptible de nous aider a résoudre ou A prévenir des crimes.

Depuis plusieurs années, nous parlons d'« Intelligence Led Policing », soit la police
guidée par le renseignement. Donc, sans contredit, le réle joué par les employés de
cette section est primordial pour notfre organisation.

e ——

SAVIEZ-VOUS QUE plus de 30 analyses
stratégiques et 60 analyses tactiques
auront été effectuées par le personnel de

la section.

SAVIEZ-VOUS QUE plus de 7980 interrogations

auront été effectuées au Systéeme automatisé
. de renseignement criminel (SARC).

SAVIEZ-VOUS QUE cing rapports d’analyse ont été
produits par le personnel de cette section concernant
les introductions par effraction et les vols qualifiés.
L’information obtenue aura permis la mise sur pied de

projets ayant mené a diverses arrestations.

SAVIEZ-VOUS QUE plus de 300 quotidiens
« L’'informateur » auront été rédigés par les
membres de cette section et diffusés a I'ensemble
du personnel policier afin d’avoir un portrait de la
criminalité sur notre territoire.

INUEL

SAVIEZ-VOUS QUE la section analyse et renseignement
criminel aura procédé a 66 enquétes de réputation a

' la suite de I'embauche de personnel ou a la suite de la
_présence de fournisseurs a l'intérieur de nos locaux.
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SECTION IDENTITE JUDICIAIRE

Le policier qui occupe cette fonction a été en mesure de
bénéficier au préalable d'une formation pointue en la
matiere. Lorsqu'il est appelé a intervenir, ce dernier
possede foutes les compétences et tout I'équipement Iui
permettant de procéder a I'expertise des différentes
scenes de crime et de procéder au prélevement de tout
élément de preuve.

L'identification potentielle d'un suspect par empreintes digitales, par prélevement
d'ADN ou par portrait-robot, la photographie de scéne de crime et la confection de
croquis ne sont que quelques exemples de son travail au quoftidien.

Outre les t@ches ci-haut mentionnées, ce dernier a également la responsabilité de
procéder a la prise d'empreintes digitales de toute personne faisant I'objet d'une
accusation a la cour.

FAITS SAILLANTS

Au cours de I'année 2011, le technicien en identité judiciaire aura :

- Expertisé 16 scenes de crime;

- Confectionné trois portraits-robots;

- Confectionné 19 parades d’identification photo pour retrouver un suspect;

- Prélever 19 empreintes digitales ayant mené & I'identification de cing suspects dont
particulierement un suspect relié a la vague de vol qudlifié qui a sévi sur notre
territoire;

- Procéder au bertillonnage de 663 personnes;

- Diffuser 17 formations au personnel policier sur divers sujets relatifs a I'identité
judiciaire.

SAVIEZ-VOUS QU’en 2011, la Régie de police
aura été I'hote d’une réunion de I’Association
québécoise de criminalistique regroupant
plus de 35 techniciens en scéne de crime
provenant de diverses régions du Québec?

SAVIEZ-VOUS QUE pour les expertises de scene ne nécessitant
pas le déplacement du technicien, la Régie de police peut
compter sur la présence de 14 patrouilleurs judiciaires

dont la présence est distribuée également sur chacune des

équipes de travail? Tous ont recu une formation de I’Ecole
nationale de police du Ouébec.
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SECTION — LIAISON JUDICIAIRE

Que ce soit au niveau des diverses cours municipales ou de celles des sessions, les trois
personnes qui composent cette section ont comme principal mandat d’assurer le suivi
administratif ou opérationnel des divers dossiers soumis au procureur judiciaire.

Outre cette responsabilité, une ressource policiere faisant partie de cette équipe est
également responsable de la gestion des biens saisis par la Régie de police. A cet
effet, cefte personne aura enregistré 2347 lots reliés a des pieces a conviction, qu'ils
aient été ou non attachés a une activité criminelle.

SAVIEZ-VOUS QUE pour l'année 2011, le
personnel de la liaison judiciaire a assuré le
suivi de 2213 dossiers et également la
comparution de 218 personnes détenues?

SECRETARIAT ET PREPOSES A L'ACCUEIL ET A L'ALIMENTATION DU MODULE D'INFORMATION POLICIERE (MIP)

C'est dans le cadre de leurs activités respectives que les sept ressources civiles ceuvrant
au sein de la division des enquétes et de la prévention offrent un service de premiére
ligne aux membres de cette division en matiére de saisie, de préparation et de suivis de
tous les dossiers policiers acheminés au département des enquétes ou de la prévention.

SAVIEZ-VOUS QUE le secrétariat de la
section prévention aura traité 1833
dossiers en matiere d’antécédents
Judiciaires et 1192 dossiers
d’empéchements judiciaires?

SAVIEZ-VOUS QUE le personnel
responsable de I'alimentation des dossiers
au MIP aura saisi plus de 7200 dossiers
a l'informatique?

Partenaire de la communauté
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EN CHIFFRES

Lo Régie de police peut compter sur un total de185 personnes pour mener a bien sa
mission.

Qu’elles proviennent de la division administrative ou de la division opérationnelle,
qgu’'elles soient identifiées comme ressources civiles ou policieres, qu'elles détiennent un
statut d’employé permanent ou temporaire, chacune de ces personnes travaille avec
un seul objectif en téte soit celui d’offrir aux citoyens un service de premiere qualité a la
hauteur de leurs attentes.

Répartition des effectifs policiers :

La Régie de police compte 98 policiers permanents, dont 17 femmes, ce qui représente
17 % de nos effectifs policiers. Un nombre de 39 policiers temporaires (surnuméraires)
vient compléter les rangs de notre organisation.

La répartition par groupe d'ége et par année de service pour I'année 2011 pour le
personnel policier permanent est identifiee comme suit :

Répartition selon I'age Répartition selon les années de service

Femmes Hommes Femmes Hommes
24 ans et - 0 1 6 ans et - 3 12
25a 34 ans 12 28 6a10ans 9 20
35a44 ans 4 26 11a15ans 2 13
45 a 54 1 23 16 a 20 ans 2 11
55 ansou + 0 3 21a 25 1 12
26 ans et + 0 13
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Répartition des effectifs civils :

La Régie de police compte 37 employés civils & statut permanent au sein de son
organisation. De plus, un nombre de 14 ressources civiles temporaires apporte son
soutien lorsque nécessaire. La répartition par groupe d'ége et par année de service
pour I'année 2011 pour le personnel civil permanent est identifiée comme suit :

Répartition selon I'age Répartition selon les années de service

Femmes Hommes Femmes Hommes
24 ans et - 0 0 6 ans et - 7 4
25a 34 ans 5 0 6 a 10 ans 7 1
35a44 ans 5 2 11a15ans 3 1
45a 54 13 3 16 a 20 ans 2 1
55 ans ou + 5 4 21 a25 5 0
26 ans et + 4 2

« L'équipe n’est pas une addition d’étres, mais plutét une
totalité qui évolue en permanence. Une équipe se
construit jour aprés jour et étape par étape, selon

l'investissement de chacun, et c’est sa mixité qui apporte

a celle-ci toute sa richesse. »
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Reconnaissance du personnel

La reconnaissance et la valorisation du personnel sont au coceur méme de notre vision
et des valeurs que nous prénons au sein de |'organisation. Que ce soit de facon
officielle lors de la tenue de noftre soirée reconnaissance ou au quotidien par de simples
gestes qui encouragent et incitent les employés a poursuivre I'excellence de leur travail,
la direction de la Régie de police apportera toujours une attention particuliere a ses
ressources humaines.

Partenaire de la communauté
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SERVICES DISTINGUES :

Au cours de la derniére année, la direction de la Régie
de police aura recommandé au service de la
Chancellerie les noms de trois policiers qui auront atteint
20 ans ou 30 ans de services distingués au sein de la
force policiere. Nous avons souligné le tout lors de la
soirée reconnaissance des employés par la remise de
médailles ou de rubans, décerés par le Gouverneur
général du Canada.

20 ans

Enquéteur Roger Monette Enquéteur Peter Morroni Agent Alain Bélanger

30 ans

Agent Pierre Caron

Partenaire de la communauté
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Nous avons également profité de cette
soirée reconnaissance pour souligner les
20 ans de service de Mme Louise Fortin
qui occupe le poste d’agent de liaison
civil au sein de notre organisation.

Toutes nos félicitations @ Mme Fortin.

La soirée reconnaissance 2011 aura également permis de souligner le travail
exceptionnel de certains employés, voici donc les lauréats pour chacune des
catégories :

7

Dans la catégorie Initiative et créativité :

Serge Harvey
Gilbert Lavigne
Jean-Luc Normandin
Daniel Cloutier
Christine Bournival
Roger Monette
Stéphany Pépin
Patrick Palardy

Dans la catégorie Promotion des valeurs
organisationnelles :

Jonathan Carbonneau
Jo-Annie Chouinard
Sylvain Aubut
Odeftte Delorme
Chantal Lefebvre
Jonathan Germain

Partenaire de la communauté
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7 >

Dans la catégorie Actes méritoires : .*ij‘ 5

Catherine Dumais il a5 o
Patrice Duchesne -
Michael Boutin _ &
Nicholas-Yan Charbonneau 9 P
Evan Spicer-Soucy -
Marc-André Prince >

Mouvement de personnel

L'année 2011 nous aura permis de voir de nouvelles ressources obtenir un statut
permanent au sein de nofre organisation, voire méme pour certains, obtenir une
promotion. En confrepartie, la Régie de police aura vu des employés d’'expérience
laisser leur place pour une retraite bien méritée.

FAITS SAILLANTS

NOMINATION

En 2011, le sergent Daniel Cloutier quittait ses fonctions de
sergent a la gendarmerie pour occuper le poste de sergent aux
projets spéciaux.

PROMOTION

Gilbert Lavigne, promu sergent & la division
gendarmerie et projets spéciaux

Julien Steben-Roman, promu sergent a la division
gendarmerie et projets spéciaux

Partenaire de la communauté
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NOMINATION DE PERMANENCE

Jonathan Chéron, policier Jérémie Gagné, policier

Lucie Filion, secrétaire

Martine Tremblay, préposée a I'accueil et a
I'alimentation MIP
Julie Rousseau, préposé aux télécoms

Philippe Dupuis, policier

PERSONNEL RETRAITE

Le sergent Jean Demers de |a
division  gendarmerie/projets
spéciaux apres plus de 32
années de service.

L'agent Serge Bordeleau de Ia
division circulation aprés plus de
34 années de service.

Partenaire de la communauté
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M. Louis Gratton, cadre civil, responsable de la
section télécoms/9-1-1 apres plus de 36 ans de
service.

Mme Manon Desroches, secrétaire a
I'administration, aprés plus de 31
années de service.

Mme Llise Sauvageau, secrétaire a la
division des enquétes et de la
prévention, apres plus de huit années
de service.
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epuis la création de la Régie de police, nous parlons de son rayonnement tant
sur la scene locale que provinciale et outre frontiere.

Ce rayonnement qui contribue & l'identification de nofre organisation, et plus
particulierement & valoriser notre savoir-étre et notre savoir-faire, est rendu possible
gréce & l'implication de notre personnel, soit ceux qui demeurent nos plus grands
ambassadeurs.

Félicitations & ceux et celles qui auront eu I'occasion en 2011 de faire rayonner notre
QUASAR.

RAYONNER PAR NOTRE PARTENARIAT

C'est & la suite d'une invitation des gens d’affaires
de Boisbriand a participer d un déjeuner-causerie
que le directeur M. Foucher aqinsi que le directeur
adjoint Claude Vigneault ont entretenu les membres
sur leur service de police et sur différents moyens G
prendre pour devenir de meilleurs gestionnaires de
leur sécurité.

Le directeur Michel Foucher et le directeur adjoint
Claude Vigneault en compagnie de représentantes du
regroupement des gens d’affaires de Boisbriand

Panier de Noél

Encore une fois cette année, les employés de la Régie
auront uni leurs efforts afin de venir en aide aux plus
démunis au cours de la période des Fétes. La collecte
de denrées organisée par le service des ressources
humaines aura permis d'amasser plusieurs denrées
non périssables que nous avons remises au Panier
d'épicerie populaire.
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RAYONNER LOCALEMENT PAR NOTRE IMPLICATION SOCIALE

Omnium du directeur

Centre

L'édition 2011 de I'Omnium du directeur s'est déroulée le 19 ' z .
septembre sur les magnifiques allées du Club de golf de preVQn,tlon
Rosemere. L'événement était sous la présidence d’honneur SU|C|de
de M. Jean-Francois Longtin, directeur du Centre de le Faubourg

détention de Saint-Jérébme et personnalité grandement

impliquée dans la mise en place de Iorgonlso’rlon ch0|5|e pour recev0|r les fonds
recueillis par I'évenement, soit le Centre & ozl
prévention suicide le Faubourg.

Grdce a la générosité des participants et des précieux commanditaires, le directeur de
la Régie de police a remis la somme de 15400% & I'organisme de prévention du
suicide.

~ Eanty ey i
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RAYONNEMENT REGIONAL

Considérant I'envergure de notre organisation policiere sur la
Rive-Nord de Monftréal, et devant notre volonté de vouloir étre
des acteurs de premier plan dans la lutte aux gangs de rue ou
aux motards criminalisés, nous avons dépéché sur chacune de
ces escouades un membre de notre organisation policiere.

Ces daffectations permettent & ces policiers d'enrichir leur
expérience de fravail pour, par la suite, en faire bénéficier
I'organisation a la fin de leur contrat.

RAYONNEMENT PROVINCIAL

Lors du congres des directeurs de police du Québec qui se déroulait au mois de mai
2011, le directeur de la Régie de police, M. Michel Foucher était
nommeé vice-président de cette association.

Suivant les traces de leur directeur, plusieurs membres de I'état-
major font office d’ambassadeurs de notre organisation aupres
de divers regroupements ou divers organismes.

Nous retrouvons M. Claude Danis, directeur adjoint aux affaires
| administratives & la  Table québécoise des normes
professionnelles, M. Claude Vigneault, directeur adjoint aux
affaires policieres, au comité sur le guide des pratiques policieres
et nous retrouvons celui-ci également a tifre de membre du
conseil d'administration de la Croix rouge Basses-Laurentides.

L'inspecteur Michel Gaudreau pour sa part siege au comité provincial d'organisation
policiere en sécurité routiere (COPS) et également au comité mixte COPS/SAAQ. De
son co6té, I'inspecteur Caza participe au comité responsable de la révision du guide des
pratiques en matiére de poursuite automobile. Finalement, I'inspecteur Eric Fournier
participe activement au comité des ententes multisectorielles tandis que I'inspecteur
Lanouette participe au comité provincial sur le filtrage des bénévoles.

«« UNE EQUIPE IMPLIQUEE QUI ASSURE LE RAYONNEMENT DU QUASAR! »

RAYONNER PAR NOTRE PRESENCE A LA JOURNEE PORTES
OUVERTES A L'ECOLE NATIONALE DE POLICE DU QUEBEC (ENPQ)

Encore une fois, une équipe d'employés dédiés aura
représenté notre organisation policiere a la Journée
portes ouvertes & I'Ecole nationale de police. Cette
journée aura permis a de futurs policiers d'en
apprendre un peu plus sur notre organisation
policiere et a les inciter & joindre nos rangs.

Partenaire de la communauté
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RAYONNER GRACE A NOTRE SAVOIR-FAIRE

de

représentants
relations communautaires auront également été
sollicités pour se présenter au College Ahuntsic et

Les

rencontrer

acteurs sociaux.

RAYONNEMENT NATIONAL
Mouvement MOVEMBER

la division prévention et

les éleves de deuxieme année en
Techniques policieres afin de les entretenir sur notre
projet PARC et sur I'importance pour un service de
police de ftravailler en partenariat avec différents

i

rl I'agent
. démarche par

= A la suite de la demande expresse de M. Pierre-Paul
Pichette, responsable du Service de renseignement
criminel du Québec, I'enquéteur Roger Monette a
diffus¢ une formation en
représentants des services policiers de la province.
Notre présence & I'Ecole nationale de police du
Québec pour cette formation a été plus qu'appréciée
par I'ensemble des policiers présents.

renseignement a divers

Agent Germain et sergent Charron en compagnie de

Caroline Savigny, enseignante au College Ahuntsic

Mise en place par le sergent Bouchard et
Rioux, appuyés dans leur
Mme Sylvie Tremblay,
technicienne aux ressources humaines, la
vague MOVEMBER a déferlé a I'intérieur
des rangs de la Régie de police. Une

| grande partie du personnel masculin de la

Régie de police aura rangé leur rasoir
pour se faire pousser la moustache en
marge du programme MOVEMBER.

Grace a l'implication des employés, les
organisateurs de ce mouvement auront

remis la somme de 7 000 $ pour aider a la recherche sur le cancer de la prostate.

Partenaire de la communauté
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Une éequipe qui rayonne page 61

RAYONNER OUTRE FRONTIERE

Ce sont aux premieres loges pour vivre le passage de l'ouragan Irene que sept
memlbres de notre organisation se seront présentés d New York pour participer aux Jeux
mondiaux policiers/pompiers. Malgré un horaire un peu perturbé pour faciliter le
passage d'lrene, les agents Marilyn C6té, Véronique Lamy, Alexandre Renaud et
Anthony Sydor ainsi que I'agente éducatrice Isabelle Giguere et les enquéteurs Peter
Morroni et Erin Kavanagh auront fait rayonner notre QUASAR en participant aux
disciplines de volleyball, de soccer, de hockey féminin et masculin et de basketball.
Félicitations & nos sept représentants et bravo & chacun d'eux pour leur persévérance.

Erin Kavanagh Isabelle Giguere
Basketball Hockey

Véronique Lamy
Basketball

Marylin Cété
Volley-ball

2011 /9 NEW YORK

WORLD POLICE & FIRE GAMES

Anthony Sydor
Soccer

Alexandre Renaud
Hockey

Peter Morroni
Hockey

Partenaire de la communauté
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Une equipe qui rayonne page 62

Mission internationale

Au cours de I'année 2011, nofre organisation policiere aura déployé quatre de ses
représentants pour participer & une mission pour le maintien de la paix en Haiti. Ayant
comme mandat de conseiller et de former la police locale, nos policiers ont fait part de
leur savoir-faire afin de mener a bien leur mission. Ceux-ci réintegrent les rangs de la
Régie aprés une période de douze mois la téte remplie de souvenirs et avec le
senfiment du devoir accompli.

SAVIEZ-VOUS QUE depuis la création de la
Régie, ce sont plus de 12 policiers qui ont
été déployés en mission de paix
internationale?

Partenaire de la communauté
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‘Une équipe en chiffres page 63
STATISTIQUES CRIMINELLES
2010 2011 Variation
(%)
Crimes contre la personne 967 917 -5
Crimes contre |la propriété 2 241 2 285 2
Autres infractions criminelles 452 568 26
Lois sur les stupéfiants 199 219 10
Autres Lois fédérales 4 5 25
Lois provinciales 17 13 -24
Crimes reliés a la circulation 261 264 1
TOTAL : 4 141 4 271 3
STATISTIQUES OPERATIONNELLES
2010 2011 Variation
(%)
Cartes d'appel 49 266 50 247 2
Plaintes avec rapport 7 041 6710 -5
Déplacements policiers généraux 23 341 23 836 2
Assistances 8 336 8 398 1
Arrestations 986 1062 8
Arrestations en vertu du Code criminel 679 735 8
Arrestations en vertu d'un mandat 307 327 7
SECURITE ROUTIERE
Accidents et délits de fuite 2010 2011 Variation
(%)
Accident mortel 0 1 100
Accident avec blessé 206 221 7
Accident matériel 505 517 2
Délit de fuite 340 243 -29
TOTAL : 1 051 982 -7

Partenaire de la communauté
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Une équipe reconnue pour son travail page 65

Le 8 juin 2011

Service de Police de Ste-Thérése
150, boulevard Ducharme
Sainte-Thérése (Québec) J7E 4R6

Chers policiers (éres),
Je vous écris tout simplement pour vous remercier de faire votre de travail et
pour votre présence dans notre ville.

Nous sommes déménagé 3 Ste-Thérése il y a quelques mois dans un cartier bien
différent que celui ou j"ai grandi et habité toute ma vie. Mais comme mon mari a
eu une crise cardiaque, nous devions ajuster le budget en conséquence de son
nouvel emploi.

Tous les soirs, je marche le chien. Aprés 2 mois, j"ai rapidement modifié mon
itinéraire du soir pour finalement avoir un trajet que je nomme chaleureusement
a L'éclairé ». Vous devinerez que celuici fait en sorte que je passe devant le
poste de police et dans des endroits le plus éclairé possible. A chaque fois que je
passe devant le poste, je vous remercie d'étre présents et de me faire sentir plus
en sécurité dans cette nouvelle ville.

Trop souvent, votre travail est sous apprécié de la part de certains citoyens. Ce
soir, je prends donc quelques minutes pour vous dire merci. Sachez qu'il y a
beaucoup de citoyen — comme moi — qui vous apprécie silencieusement et bien
tranquille dans leur demeure.

[J:ﬂ*.-"ﬁ? (”{'1{ K fs
Trés sincérement,
Nancy et Roxy (le petit chien)

Citoyenne de Ste-Thérése,

N




