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La poursuite des liens étroits déja tissés avec les différents organismes ou
institutions de la région, accompagnée de la création de nouvelles associations,
voila ce qui permettra a la Régie intermunicipale de police Thérese-De Blainville
de mener a bien sa mission et de partager une partie de sa responsabilité.
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Un partenariat dynamique : 1a voie de 'avenir
DEE————________——

Le mot de la présidente du conseil d’administration

Je suis heureuse de vous présenter le bilan annuel de I'exercice du 1er
janvier au 31 décembre 2009. Ce document se veut le rapport fidéle
des actions de la Régie intermunicipale de police Thérése-De Blainville
(RIPTB).

L’année 2009 a marqué le 5¢ anniversaire de création de la RIPTB.
Depuis autant d’années, la sécurité de nos citoyens est au coeur de
nos priorités et elle dicte nos orientations.

Nommée présidente du conseil d’administration en novembre 2009,
aprés deux années a assurer la vice-présidence, je constate tous les
efforts déployés par notre corps policier afin d’assurer aux citoyens un
milieu de vie sécuritaire.

Partenaire de la communauté

Un partenariat avec les citoyens, les institutions et les groupes
communautaires est primordial pour mener a bien nos actions.
Travailler main dans la main avec la communauté est la mesure
retenue pour établir un climat de confiance nécessaire a la réussite de
nos opérations.

Le conseil d’administration se joint a moi pour féliciter le personnel de la Régie qui, année aprés année,
maintient la paix, I'ordre et la sécurité des citoyens.

Cordialement,

Sylvie Surprenant
Présidente du conseil d’administration
Mairesse de Sainte-Thérése
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Un partenariat dynamique : la voie de ’avenir
e .

Le mot du directeur

A titre de Directeur de la Régie intermunicipale de police Thérése-
De Blainville, c’est avec un plaisir renouvelé que je vous présente
le rapport annuel d'activité pour I'année 2009. L'année aura été
marquée avant toute chose par une étape importante dans le
développement de notre organisation policiére, soit la cinquieme
année de sa mise en service.

Vous serez a méme de constater a la lecture des pages de ce
bilan que I'excellence des résultats atteints par notre organisation
demeure le fruit d'un travail d'équipe, et ce, toute division
confondue. Ce travail qui se fait avant toute chose dans le respect
de nos valeurs organisationnelles m'aura permis au cours de la
derniére année d'étre témoin de l'apogée d'une culture que nous
batissons depuis cing ans.

De plus, bien qu'elle ait atteint une certaine maturité
organisationnelle, la Régie de police demeure toujours en
développement afin de s'adapter aux divers changements sociaux.
C'est donc a travers le personnel qui la compose que notre
organisation policiere aura su, au cours de la derniére année,
fortifier les assises d'un modéle d'excellence policiére qu'elle avait forgé au cours des derniéres années.

Que ce soit par le développement de partenariat stratégique, par la mise en place de différents projets
opérationnels ou préventifs ou tout simplement par son implication sociale, notre organisation policiére aura,
dans ses actions au quotidien, toujours porté a I'avant-plan le bien-étre et la sécurité de sa population .

Finalement, nous aurons franchi cette derniére année en respect des objectifs prévus a notre plan
stratégique 2008-2009-2010, et c'est avec grand enthousiasme que nous entrevoyons relever les défis de
I'année 2010.

A vous tous chers membres de notre personnel, soyez fiers des résultats atteints tout comme je le suis et
soyez surtout fiers d'appartenir a une organisation policiére qui est reconnue pour la qualité des services
qu'elle offre, car cette reconnaissance vous revient en tout honneur.

Partenaire de la communauté - c'est bien plus qu'une maxime pour nous tous, c'est une fagon d'étre et d'agir
au quotidien.

Wichel Foucter
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Un partenariat dynamique : la voie de I’avenir
D———

Mission

Loin d’étre dénudés de sens, notre mission, nos valeurs organisationnelles et nos principes directeurs se veulent
I'expression claire des buts et des aspirations que nous nous sommes fixés comme membre de |'organisation policiére.

C’est donc dans cet ordre d’idées que I'énoncé de la mission refléte les orientations et les approches préconisées par la
Régie afin d'offrir aux citoyens un service de qualité a la hauteur de leurs attentes.

La Régie intermunicipale de police Thérése-De Blainville s’engage : 8 maintenir la paix, & assurer le respect des lois et
des réglements, a favoriser un sentiment de sécurité, a développer un milieu paisible et a offrir un service de qualité
supérieure a la population qu’elle dessert.

Valeurs organisationnelles

En complément a cette mission qui se veut plus personnalisée, nous retrouvons nos valeurs organisationnelles. Ces
valeurs organisationnelles qui énoncent la facon dont nous réaliserons notre mission tous les jours n'auront guere
changé au fil des ans.

Prenant vie par le biais du personnel, nos valeurs organisationnelles se veulent une source d’inspiration. Elles influencent

les actions que nous posons tous les jours. De plus, elles servent de guide pour nos comportements.

Voici donc les valeurs préconisées :

Recherche de I'excellence : rechercher, dans ses rapports
avec les citoyens, dans les services rendus ainsi que dans
sa gestion, I'amélioration continue de la qualité dans
toutes ses actions.

Importance du personnel: le personnel constitue le
principal capital de la Régie de police. La satisfaction des
aspirations individuelles, le respect des personnes dans
leur implication et la reconnaissance des réalisations de
chacun sont des éléments essentiels de la poursuite de la
mission.

Respect des droits et libertés: le respect des droits et
libertés des citoyens constitue le principe fondamental qui
guide toutes relations avec la communauté et avec le
personnel.

Professionnalisme et éthique : la rigueur, le respect des
reglements et la formation continue sont au cceur de
'action de la Régie. Il faut donner I'exemple par un
comportement qui refléte le respect des lois et qui crée un
sentiment de confiance et de crédibilité. La valorisation du
travail repose sur le professionnalisme.

Le vouvoiement : le vouvoiement démontre le respect et
invite au respect; il invite a une perception d’'une action
comme étant respectueuse et non agressive pour la
personne a laquelle on s’adresse. Le vouvoiement sera
appligué avec tous les interlocuteurs, quels qu'ils soient,
méme s'ils ne semblent pas manifester le méme respect.

** Bien que le masculin soit généralement utilisé dans le texte, les mots relatifs aux personnes désignent aussi bien les femmes

que les hommes **

L’'approche-service : pour créer un climat de confiance
entre la police et la population, il est essentiel que lors des
interventions, on adopte une approche-service basée sur
la courtoisie et le respect mutuel. Il est également
essentiel que les personnes qui entrent en contact avec le
personnel policier de la Régie de police obtiennent

satisfaction grace a la qualité et a l'excellence des
services offerts.

Le service a la clientele et I'approche-service sont des
caractéristiques  fondamentales des organisations
publiques performantes. L'approche-service consiste a
privilégier la satisfaction de la clientele, a prévoir ses
besoins, a mesurer son degré de satisfaction et a
personnaliser le contact avec le client. La principale raison
d’étre de la Régie est liée a la sécurité et au bien-étre de
tous les citoyens.

Lors d’une intervention policiére, le citoyen porte son
attention sur le comportement du policier. Il s’attend a ce
que ce dernier intervienne d'une facon humaine et
compréhensive. Il est normal que le citoyen réagisse
vivement si le Service de police ne remplit pas sa mission
de maniére a répondre a ses besoins et a la conception
qu’il se fait de cette mission.
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Un partenariat dynamique : la voie de ’avenir

Implications communautaires

Panier d’épicerie populaire

I ————

Pour une cinquiéme année consécutive, les membres du personnel ont répondu a
I'appel et ont donné généreusement des denrées pour le Panier d'épicerie populaire.
C'est donc en leur nom que la Régie a remis les provisions aux responsables de
g I'organisme. Ces victuailles sont ensuite remises aux familles démunies qui en font la
,:ﬁ_demande. Un petit geste louable qui permet de mettre un baume sur le quotidien,
« =¥ d’offrir un jouet a un enfant qui n'en recoit jamais ou d’agrémenter un repas des plus

=" o i
s im* = attendus.

Marche pour la Sclérose en plaques
T ———

I Faniioms Tens La marche pour la Sclérose en plaques qui se tient au printemps de chaque
année sur le territoire de la Régie de police est un événement incontournable
pour le personnel de notre organisation. C’est donc le 26 avril 2009, alors que
le temps était propice a la marche, frais et ensoleillé, que les employés ont pris
part a I'événement. Félicitations et merci aux membres de la Régie qui se sont
déplacés pour encourager la cause et appuyer Julie Boulet qui est atteinte par
ce terrible fléau et qui, malgré tout, poursuit son travail au sein de la Régie de
police. Un grand merci également et a tous ceux et celles qui ne pouvaient
participer a la marche, mais qui ont tout de méme appuyé la cause en faisant un don.

Omnium du directeur
D ——

Devant le succes obtenu lors des deux premiéres années, la décision de
tenir une troisieme édition de I'Omnium du Directeur était incontournable.
Cette fois, c’est la Sociéte Alzheimer des Laurentides qui a été I'organisme
retenu pour recevoir les fonds recueillis par la tenue de cet événement.

La journée s’est déroulée le 21 septembre 2009 sur le magnifique terrain
du Club de golf de Rosemere sous des conditions climatiques des plus
enviables a cette période de I'année.

Le travail du comité organisateur a encore une fois contribué au succes de
I'’événement. Pour remercier les participants, comme chaque année, IeH

comité a pu compter sur la générosité de nombreux commanditaires. Ainsi, |
plus d’'une centaine de prix ont été remis aux 128 golfeurs et golfeuses qui
ont profité de cette journée pour encourager notre cause. Leur
participation aux jeux sur le parcours, au tirage en soirée et leur grande
générosité ont permis d’amasser plus de 23 000 $. Cette somme a été
remise a la Société Alzheimer des Laurentides pour la soutenir dans sa
mission de lutte, d’'aide et d’encouragement aux personnes atteintes et [
leur entourage. )

Un grand merci a tous les participants et participantes, aux nombreux
bénévoles et aux fidéles commanditaires.




Qu’elle soit identifiée aux stratégies d’ordre situationnel ou tout simplement
qu’elle tende vers une modification de comportements par le biais de la
responsabilisation individuelle et collective, la prévention demeure une allice
fidele en ce qui concerne la réduction de la criminalité. C’est avec cette volonté
d’agir que Porganisation fera de la prévention et de "approche en résolution de
problemes des incontournables qui guideront au quotidien les membres de la
Régie de police dans Paccomplissement de leur travail.
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Agir en prévention : une nécessité
E—— .

Dés sa création, la Régie a établi ses fondations sur le modéle de I'approche de type communautaire. Ce mo-
dele, communément appelé police communautaire ou police de proximité, est basé sur quatre axes d’inter-
vention :

Le rapprochement avec le citoyen

Le partenariat

La résolution de probléme

Le renforcement des mesures préventives

Ces quatre axes sont donc les prémisses sur lesquelles I'ensemble du personnel de la Régie s’appuie dans la
réalisation de ses activités. Afin d'illustrer les efforts fournis, nous vous présenterons dans les pages qui sui-
vent différentes réalisations dans le domaine de la prévention.

Policiers communautaires

C’est par la qualité de ses interventions et de ses interactions et par le développement de projets innovateurs
et adaptés aux besoins définis que la Régie désire étre reconnue par 'ensemble de ses partenaires comme
un chef de file de I'approche de police communautaire et de la prévention situationnelle sur I'ensemble du
territoire québécois.

En 2009, afin d’actualiser cette vision, la Régie mettait en place son projet de policiers communautaires. Il
s’agit en fait de la nomination de six (6) policiers patrouilleurs identifiés sur chacune des équipes pour la qua-
lité de leurs interventions dans le domaine de la police de proximité. Les objectifs visés par ces nominations
sont :

e Promouvoir 'approche communautaire au sein de I'organisation;
e Favoriser les communications entre la division de la gendarmerie et la section prévention;

e Favoriser le rapprochement avec les citoyens et accentuer la visibilité de notre organisation
dans le cadre des patrouilles réguliéres ou d’activités communautaires (patrouille a pied, visite
des parcs, rencontre de citoyens, de commercants, etc.).

Ces policiers, parrainés par les préventionnistes, se
voient alors confier différents dossiers en résolution
de problémes dont, entre autres, les projets Quiétu-
de, ROSO, Lynx et PARC. lls ont également participé
a plus d'une dizaine d’activités communautaires
tout au long de I'année en plus de siéger aux comi-
tés des différents projets qu’ils chapeautent. Enfin,
on ne peut passer sous silence les 18 rencontres
en mentorat effectuées par nos policiers préven-
tionnistes.
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Agir en prévention : une nécessité

Realisations et partenariats

Projet QUIETUDE

———

Gagnant du prix Intersection 2007, le projet Quiétude a pour mission
de maintenir un sentiment de sécurité élevé dans le centre-ville de
Sainte-Thérése. C'est donc par une présence réguliere des policiers
dans ce secteur et le maintien d’un partenariat stratégique avec

Au total, les membres du comité Quiétude se sont rencontrés a cing
(5) reprises afin de faire le point sur les différentes actions prévues
au plan d’action. Notons également que 132 visites ou présences
ont été effectuées dans le cadre de ce projet par les policiers et
policieres de la Régie.

Projet TERMINAL
A=~

Consciente des désagréements qu’une personne victime de fraude peut
~ vivre, depuis 2007 la Régie a maintenu ses efforts en vue de réduire le
. nombre de victimisations relié au clonage des cartes de débit et de crédit.

C’est pour cette raison qu’elle a décidé de maintenir le projet Terminal. Ce
~ projet vise a prévenir les vols de terminaux de point de vente. Force est
d’admettre que les résultats reliés a I'opération Terminal sont concluants.

Pour 'année 2009, on parle d’une baisse de vols de terminaux de point
de vente sur le territoire de l'ordre de 57 %.

Ces résultats n’'auraient pas été possibles sans la visite de 498 commerces sur I’'ensemble du territoire par
nos policiers et policiéres. Ces rencontres auront permis aux propriétaires de mettre en place des mesures
préventives afin d’éviter le vol de cet appareil tant convoité par les fraudeurs.

Projet NOCTURNE
T———

@ Le projet Nocturne vise a épauler les tenanciers de bar dans le maintien de

' la tranquillité publique et la sécurité des gens. Il vise notamment la
§ reduction des gestes d’intimidation et les autres problemes de nature
criminelle dans les établissements qui détiennent un permis d’alcool.

Ce projet comprend deux voies d’intervention : des visites préventives et
des opérations répressives au besoin. Pour 'année 2009, nous comptons
un nombre de 210 visites d’endroits licenciés effectuées dans le cadre de

I’opération Nocturne.
% Page 8




Agir en prévention : une nécessité

Projet LYNX
T ——

Issu d’'un partenariat avec le Service des loisirs de Boisbriand, le projet Lynx a pour objectif de maintenir une
quiétude dans le Carrefour jeunesse et a assurer un échange d’information efficace entre les différents
intervenants oeuvrant dans ce secteur d’activités et les policiers et policiéres de la Régie. La mise en place
de cette opération faisait suite a de nombreuses plaintes de citoyens indiquant que des personnes se
rassemblaient dans le hall d’'entrée de I'aréna ainsi que dans les places publiques en périphérie et
commettaient des incivilités.

Résultats : Pour 'année 2009, ce sont 159 présences policieres au total qui ont été assurées tout au long de
I’'année dans le secteur du Carrefour jeunesse de Boisbriand.

Eciglirian

LLE

WPERATICHH VOUS SU RVEI

flanerala BS dine e

Projet PARC

Les parcs et espaces verts municipaux sont des endroits visités par des clientéeles variées : des plus jeunes
aux plus ages, en passant par les familles et les groupes d’adolescents.

En 2009, la Régie de police Théerese-De Blainville et ses partenaires municipaux ont poursuivi le travail de
concertation dans les parcs et espaces verts dans le cadre du projet d’actions résolutives concertées
communément appelé projet P.A.R.C.

Objectifs :
e Augmenter les actions concertées dans les endroits priorisés
(favoriser les communications interservices);

fréquentent et habitent a proximité des endroits priorisés;
e Sensibiliser, informer et référer les gens aux lois et réglements S
de méme qu’'aux organismes locaux; g
e Faire connaitre le projet aux citoyens et les inciter a dénoncer les
infractions.

Résultat : A sa deuxiéme année d’existence, nous pouvons affirmer que les objectifs visés par ce projet ont
été atteints. En effet, 648 informations ont été transmises et traitées par la Régie et 541 présences
policieres ont été affectées dans les parcs. Notons également la mise en place d’un plan de patrouille
spécifique aux problématiques des parcs qui aura permis l'arrestation de onze (11) personnes en plus de
I’émission de dix (10) constats d’infraction pour le non-respect de la réglementation municipale.
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Agir en prévention : une nécessité

Plan d’action afin de contrer les introductions par effraction dans résidences

Afin de réduire le nombre d’introductions par effraction dans les résidences et d’offrir M
un meilleur service a nos citoyens, ce plan d’action mis en fonction le 1e' juillet 2009

.
comprend deux initiatives. W

Lors d’'une premiére visite de plainte de vol a domicile, les patrouilleurs doivent mmm mmorsimsximan m FaLes
remettre au plaignant ainsi qu'aux voisins immédiats un dépliant de protection THERESE-DE ELAINVILLE
domiciliaire aux couleurs de la Régie de police. Dans le cas de revictimisation, des
conseils pratiques sont prodigués et un suivi est effectué par un préventionniste. PARTEMRIRE POUR LN
BURATIER SECURITRIRE
Pour I'année 2009, on compte treize (13) événements de la sorte et dans la majorité  anum Fpih gees
des cas, les gens ainsi contactés ont apporté des améliorations de protection a leur
résidence. Cing (5) rapports d’analyse concernant les introductions par effraction ont PAETECTIEN INIEILILIAE
été réalisés en 2009 et une opération a été menée lors d'une vague d’introductions
par effraction menant a I'arrestation de quatre personnes. Enfin, notons que ce sont
768 dépliants de protection domiciliaire qui ont été remis aux citoyens depuis la mise
en place de cette opération.

Projet PRES
) T ——
L’'acronyme PRES signifie « Plan de Réponse pour des

(LT Irld

!Etablissements Sécuritaires ». Ce projet s’est poursuivi en 2009
et vise a assurer une sécurité accrue aux établissements
scolaires sur notre territoire. Il ne pouvait se réaliser sans la
participation de tous les instants de la Commission scolaire de la
Seigneurie-des-Mille-lles et de la Commission scolaire Sir-Wilfrid-
Laurier.

Cette collaboration a permis la création d’une base de données
informatique comportant notamment les plans de I'ensemble des
écoles de ces deux instances, des informations en lien avec les
responsables, le nombre d'éleves et d’employés ainsi que plusieurs autres informations techniques
nécessaires advenant une intervention d’envergure. Ce portail d’information est accessible par les policiers
de la Régie 24 heures sur 24.

Parmi les actions mises de I'avant en 2009, il faut souligner la mise en place des comités de sécurité dans la
grande majorité des établissements scolaires du territoire (31 comités sur 32 établissements scolaires). Ces
comités n'auraient pas pu étre constitués sans I'apport régulier de nos policiers et policieres.

Notons également qu’il y a eu 924 présences préventives des policiers patrouilleurs tout au long de 'année
2009 aux abords des différentes écoles couvrant le territoire de la Régie.
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Agir en prévention : une nécessité
E—— .

Projet PIQUER C’EST VOLER ET DENONCER

I —

Constatant une augmentation significative des vols a |'étalage sur le territoire de la Régie et plus

spécifiquement au centre commercial Place Rosemjére, la Régie, en partenariat avec Morguard Investment, a
mis en place I'opération PIQUER C'EST VOLER ET DENONCER. Les objectifs de ce projet sont les suivants :

e Creéer un réseau d’échange entre les partenaires, soit Place Rosemeére, les locataires et la Régie de
police, afin d’étre mieux outillés sur la prévention des pertes et d’uniformiser les pratiques.

e FEtablir un portrait réel de la situation des locataires quant & cette problématique et diffuser les
informations pertinentes.

e Mobiliser les responsables des boutiques et magasins sur 'importance d’agir devant ce fléau, ensemble
et de facon concertée.

o Mettre en place une campagne de sensibilisation pour informer la population que Piquer, c’est voler... et
dénoncer!




Afin de répondre aux attentes des citoyens en ce qui concerne la présence
policiere et la sécurité sur le territoire, les membres de notre organisation
travaillent a développer des activités qui auront pour effet d’assurer une plus
grande visibilité de la force policiere dans les différents secteurs. Un
rapprochement avec le citoyen et la responsabilisation des policiers face a la
résolution de problemes seront a la base de toutes les actions de la Régie de
police.
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La sécurité et le bien~étre : une priorité
DEE————________——

C'est a travers ses interventions, qu’elles soient préventives ou répressives, que la Régie de police assure un
milieu de vie sécuritaire a la population qu’elle dessert. Ce travail commence bien souvent par la réception
d’un appel a la centrale 9-1-1. C’est a ce moment que se déclenche l'intervention policiere, qu’elle soit faite
par un policier en uniforme ou un enquéteur. L'agent qui sera dépéché sur les lieux n’aura alors qu’un seul
objectif en téte, soit celui de protéger la vie tout en maintenant la paix et 'ordre public.

Centrale 9-1-1

Ce sont douze (12) préposés aux télécoms qui, a tour de role, assurent une réponse dans un délai de moins
de quatre (4) secondes a tout appel 9-1-1, et ce, 24 heures sur 24. Ces personnes ont une responsabilité
majeure dans la chaine de lintervention policiére puisqu’elles sont souvent les premiéres informées d’'une
situation d’urgence. Que ce soit pour un besoin d’'ordre médical, d’une situation nécessitant I'intervention du
service de sécurité incendie ou pour un appel relevant du domaine policier, nos préposés doivent toujours
étre en alerte afin de déployer les effectifs nécessaires a I'urgence en cours.

Bien entendu, ceci n'est qu’une partie du travail des préposés. Ces derniers répondent aussi a toutes les
demandes d’information provenant des citoyens qui utilisent la ligne téléphonique administrative et dirigent

les appels vers les services appropriés. Les préposés sont également les premieres personnes a accueillir le
citoyen qui se présente au quartier général pour diverses demandes.

kkck

Quelques chiffres ***

o 47 628 ouvertures de carte d’appel — police

o 1659 ouvertures de carte d’appel — incendie

e 24 875 appels 9-1-1 (réponse a la premiére sonnerie : 94 %)
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Intervention et opérations policieres

Avec pres de 125 policiers et policieres travaillant au sein de la Régie, nous comptons le traitement de
47 628 appels et I'enquéte de 2742 dossiers en 2009; nul besoin de spécifier que notre personnel a été
grandement sollicité tout au long de 'année. Afin de vous illustrer le type d’interventions ou d’opérations
policieres auquel notre personnel a été confronté, nous vous présenterons dans les pages qui suivent
quelques exemples qui ont eu cours tout au long de la derniere année.

Accident mortel sur le boulevard René-~A.~Robert

o —— =

Une personne est morte et quatre autres ont été blessées dans un accident de la route survenu tard en
soirée a Sainte-Thérése. La collision impliquant deux véhicules est survenue peu aprés 23 heures a
I'intersection du boulevard René-A.-Robert et de la voie de desserte de I'autoroute 640 Ouest. La victime a
rendu I’ame pendant son transport a I’'hopital de Cartierville. Parmi les quatre autres personnes impliquées,
deux ont été grievement blessées et ont aussi été conduites dans un centre hospitalier.

Vol a main armée a Boisbriand

T ——

Le 6 janvier 2009 survenait un vol qualifié perpétré par trois individus armés (fusil calibre 12 tronconné)
dans un restaurant-bar de Boisbriand. Les enquéteurs appelés sur les lieux ont entrepris l'investigation et ont
rapidement identifie deux (2) individus qui étaient déja recherchés sur mandat d'arrestation. Un troisieme
suspect a également été arrété et ils ont tous comparu au palais de justice de Saint-Jérome.

Important incendie criminel d’une chapelle a Lorraine
————

Un incendie s’est déclaré dans une chapelle située a Lorraine. Des
témoins ont rapporté aux patrouilleurs des paroles et des gestes
douteux de la part de certains jeunes. Ces témoins (4) furent
rencontrés et l'enquéte a mené a l'arrestation de deux jeunes
mineurs qui ont fait des déclarations incriminantes. A noter que les

= " deux suspects étaient a leur deuxiéme délit semblable; toutefois le
= = premier avait eu des conséquences moins graves. Les dommages

- causés par l'incendie sont évalués a 75 000 $.
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Production de cannabis a Lorraine

T ——
Faisant suite a une information anonyme qui nous signalait la
présence possible d'une serre de cannabis dans un secteur
résidentiel de Lorraine, les enquéteurs ont effectué différentes
surveillances, ce qui a permis l'obtention de mandat de
perquisition.

Sur les lieux, une serre de cannabis a été découverte et 776 plants
ont été saisis.

Conduite dangereuse dans les rues de Rosemeére

I E———

Le conducteur d’'une moto, agé de 17 ans, a perdu la maitrise de son véhicule alors qu'il circulait dans un
secteur résidentiel a Rosemére. La passagere arriére, agée de 17 ans, a été conduite au centre hospitalier de
Saint-Eustache pour soigner de multiples blessures. Cette derniére est demeurée inconsciente durant
plusieurs semaines et gardera de graves séquelles de I'accident. Le suspect a été arrété et a comparu au
tribunal de la jeunesse sous plusieurs chefs d'accusation, dont celui de conduite dangereuse causant des
Iésions corporelles. La vitesse excessive serait en cause dans le présent événement.

Démantéelement d’un réseau de voleurs de véhicules ceuvrant a4 Rosemére

Faisant suite a une vague de vols de véhicules a Place Rosemére, les enquéteurs
ont réussi a identifier un suspect. Ce dernier a été pris en filature, ce qui nous a
permis d’identifier deux autres suspects avec une motocyclette et un camion volé.
Ces trois individus ont été arrétés et a la suite de
I'interrogatoire, ont avoué avoir commis huit (8) vols,
dont deux (2) vols de camions.

BEGHIRE,.
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Vol qualifié¢ dans une brasserie a Sainte-Thérese

I ——_——— —
Le 8 octobre 2009, un individu s’est présenté dans une brasserie de Sainte-Thérése afin d’y commettre un
vol qualifie. Menacant avec une arme a feu qui €était dissimulée dans un sac, il s’est dirigé vers une serveuse
et lui a demandé le contenu de la sacoche qu’elle portait a la taille. Aprés s’étre emparé d’une somme
d’argent, le suspect a quitté les lieux a bord d’un véhicule Saturne Vu, de couleur noire.

Le sang-froid et la collaboration des témoins ont permis aux policiers de la Régie d’obtenir une description
compléte de I'individu et du véhicule utilisé pour prendre la fuite. A partir de ces informations, les enquéteurs
ont procédé rapidement a 'arrestation du suspect a son domicile de Laval. Ce dernier a comparu au palais
de justice de Saint-Jérome sous plusieurs chefs d’accusation tels que : vol qualifié, menace de mort, voies de
fait armées, déguisement et utilisation d’'une fausse arme a feu.

Tornade a Boisbriand

TT—

Le 11 juillet 2009, de violents orages frappaient le sud du Québec, et plus
particulierement la région des Laurentides. La tempéte a laissé des dégats

: importants a Boisbriand et a mobilisé I'’ensemble du personnel de la Régie
%2 ainsi que I'entraide en matiére d’incendie afin d’assurer la sécurité des gens

# ot des b|ens tauches par Ia tornade de force F-1. A noter que Ie tmt d‘une

kksk

Quelques chiffres ***

e 47628 appels

¢ 11567 assistances de taut genre

e 4261 événements de nature criminelle
e 2742 dossiers d’enquéte

. 5 s L soliling

. 30 % moyenne provinciale
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Surveillance du territoire

Tout au long de 'année 2009, la Régie intermunicipale de police Thérese-
De Blainville aura poursuivi son travail afin d’'assurer une couverture
territoriale des plus efficaces. |l s’agit tout d’abord de mettre en place
diverses actions ainsi que diverses opérations de surveillance pour
permettre a I'ensemble des citoyens, qu’ils soient piétons, cyclistes ou *
automobilistes, de se déplacer efficacement sur le territoire, et surtout &
d’étre en mesure de le faire en toute sécurité.

Avec une présence accrue sur le territoire et surtout plus visible par des
surveillances a des endroits stratégiques, la Régie vise le maintien d’un sentiment de securité a la hauteur
des attentes des citoyens et citoyennes. Mais elle ne peut agir seule. C’'est pourquoi nous avons multiplié les
actions concertées avec différents acteurs, qu’ils soient communautaires, municipaux, provinciaux, ou
autres.

Afin d’illustrer les actions dans ce domaine, nous vous présentons ici quelques exemples d’opérations et de
surveillance du territoire.

Sécurité routiere
Lancement du projet QUASAR
TE———

Le 25 juin 2009 marquait le lancement officiel du projet QUASAR. Ce projet, issu d’'une association des
quatre comités de sécurité routiere des villes de la Régie, vise a améliorer la sécurité de notre réseau routier
en mettant en place des stratégies, des méthodes et des activités visant I'implication de partenaires et la

responsabilisation des individus.

ATTENTION!
SURVEILLANCE
RADAR e Diminuer les accidents avec blessés;

Les objectifs de ce projet sont :

e Faire prendre conscience aux conducteurs que leur comportement routier
constitue un danger et une nuisance a la tranquillité des citoyens desservis
par la Réegie de police;

e Uniformiser le traitement des plaintes de citoyens;

e Permettre aux usagers de la route, automobilistes, cyclistes et piétons d'y
circuler avec un maximum de sécurité et de quiétude.

Résultats : En termes de réduction d’accidents avec blessés, nous sommes
passés de 221 en 2008 a 213 en 2009, soit une baisse de I'ordre de 4 %.
- Notons egalement que ce sont 183 plaintes reliées a la circulation qui ont éte
traitées tout au long de I'année 2009. Enfin, 25 classes de 5¢ secondaire ont
été visitées afin de faire prendre conscience a ces futurs conducteurs de
L I'importance d’un comportement routier conforme aux regles établies.

% Page 17
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Opération VIE-SIBILITE

Initiative de la Régie, I'opération vie-sibilité a pour objectif de protéger la vie par des opérations
de sensibilisation ou la visibilité policiere est omniprésente. Nous avons donc, tout au cours de
’année 2009, effectué des opérations policieres en sécurité routieére. Parmi ces opérations,
notons I'opération courtoisie au volant, I'opération P.A.S alcool, 'opération impact ainsi que des
opérations annoncées de capacités affaiblies.

Opération courtoisie au volant

Par cette opération, la Régie a participé a une campagne de sensibilisation, d’information et d’application du
Code de sécurité routiere avec différents partenaires en séecurité publique. Nommons entre autres: les
Services policiers municipaux de notre région, la Streté du Québec, la Société de I'assurance automobile du
Québec et le ministére du Transport du Québec.

Au cours de la campagne qui s’échelonnait du 1¢r au 31 mai, la Régie a effectué plusieurs opérations
policieres de surveillance dont les principales sont : - Excés de vitesse; - Dépassement prohibé par la gauche;
- Dépassement prohibé par la droite; - Omission de se conformer a un feu rouge; - Action de suivre de trop
prés un autre véhicule; - Freinage brusque; - Non-respect de la priorité aux piétons et aux cyclistes aux
intersections.

Au total, ce sont 203 surveillances qui ont eu cours dans le cadre de cette opération et un total de 228
constats d’infractions aura été émis.

Opération P.A.S. ALCOOL
TTII————

La Régie est préoccupée par les ravages directs et indirects occasionnés année apres année par l'alcool au
volant. C’est dans cette optique que quatre opérations P.A.S. Alcool ont été mises en place sur le territoire de
la Régie pour la période des Fétes 2009. L'objectif de ces opérations était de sensibiliser les usagers de la
route en assurant une présence et une visibilité policieres et d’exercer une reépression aupres des fautifs.

Résultat des opérations P.A.S. Alcool
e Quatre (4) tests effectués avec 'appareil de détection d’alcool;
e Deux (2) arrestations effectuées pour conduite avec les facultés affaiblies;
e Plus de 130 véhicules interpellés.

Opérations médiatisées de capacités affaiblies
T ITE——

__Ayant principalement comme objectif la sensibilisation de la population a la

_ problématique de la conduite avec les capacités affaiblies, la Régie s’est
associée a I’hnebdomadaire Nord-Info pour effectuer des opérations médiatisées
| relatives aux capacités affaiblies.

Le boulevard de Gaule a Lorraine ainsi que le chemin de la Grande-Cote a
Boisbriand ont ete ciblés par ce projet les 16 et 17 décembre 2009. Des
éte interpellés. lls se voyaient alors remettre un document de sensibilisation aux
dangers associés a la conduite d’un véhicule avec les capacités affaiblies. Les
policiers proﬂtalent également de ces rencontres pour rappeler aux gens l'obligation que leur véhicule soit
muni de pneus d’hiver durant cette période de I'année. Notons que pour I'année 2009, les policiers ont
procédé a 99 arrestations pour conduite avec les facultés affaiblies.
# Page 18
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Opération Impact
T I———
A lintérieur d’une stratégie globale d’intervention en sécurité routiére, 'opération impact consiste a
démontrer la volonté de faire du long congé de I’Action de graces, une fin de semaine des plus sécuritaires. A
cet égard, la Régie intermunicipale de police Thérése-De Blainville, conjointement avec tous ses partenaires
policiers au Canada, y effectue des opérations planifiées en sécurité routiére. Ces opérations ont eu lieu
entre le 9 et le 12 octobre 2009 et en voici les résultats :

e 25 constats d’infraction pour le non-port de la ceinture de sécurité

e 4 arrestations pour conduite avec les capacités affaiblies
e 4 suspensions de permis de conduire au C.S.R.

Outre les opérations en sécurité routiere, la Régie assure régulierement la sécurité de la population par une
couverture d’événements festifs de toute nature. Pour I'année 2009, de concert avec les partenaires
municipaux et les différentes associations du territoire, les policiers et policiéres ont assuré, a au moins 51
occasions, la sécurité des gens participants a ces différentes activités. Nous vous présentons ici quelques
exemples d’événements qui ont €té couverts par notre organisation tout au long de I'année.

Evénements festifs

Course de 10 km de Lorraine

C'est le 31 mai 2009, que s'est tenue la course
¥ de 10 km a Lorraine organisée par le Club

ans les rues de Lorraine, ce qui a nécessité pa

e fait méme différents points de blocage. Dés i
s, les effectifs de la Régie ont été disposés Fie
x endroits névralgiques afin d’assurer la

écurité de I'ensemble des participants.

Association québécoise des sports en fauteuil roulant (AQSFR)

-

I,-"? Encore cette année, I'Association québécoise des sports en fauteuil roulant a tenu,
¥ es 6 et 7 juin 2009, des activités sportives dans le secteur du centre-ville de Sainte-
érése. La Régie de police a mis en place un important déploiement d'e ifs

iers pour cet événement qui a demandé la

-

du centre-ville de Sainte-Thé
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Tournois de soccer (« Mini Mundial » et « Défi Boisbriand »)

T e —
Evénements d’envergure, le Mini Mundial et le Défi Boisbriand se sont tenus respectivement durant la fin de
semaine du 23 aolt 2009 et du 4 au 7 septembre 2009. La participation importante des joueurs et des
parents lors de ces tournois crée une pression sur le réseau routier et piétonnier aux abords du parc
Régional.

Cette activité nécessite de la part de la Régie I'élaboration d’une stratégie efficace de gestion de la
circulation.

Grande sortie

I E——

Pour une 20¢ année, La Grande Sortie se déroulait le 24 mai 2009. La particularité de
cet événement d’envergure revient au fait qu’il a lieu dans trois des quatre villes

Rosemeére et Sainte-Thérése. En effet, ce parcours familial a vélo
emprunte les différentes arteres de ces villes, et cette année, s'est
terminé sur le terrain du colléege Lionel-Groulx a Sainte-Thérese. Nous
devons donc travailler en étroite collaboration avec les Services des
loisirs de ces villes, mais également avec le Service de police de
Blainville puisqu’une partie du parcours se retrouve sur leur territoire.

Sainte-Rose en bleu

TE——
Le 9 aolt 2009 se tenait I'événement Sainte-Rose en Bleu organisé conjointement par les villes de Laval et
Rosemeére. Cette activité culmine avec le feu d’artifice au-dessus de la riviere des Mille-lles, ce qui nécessite
la fermeture compléte du pont Marius-Dufresne. La Régie doit, par le fait méme, assurer la sécurité des gens
sur le pont, mais également sur la riviere, et ce, conjointement avec le Service de protection des citoyens de
Laval.

Jeux du Québec

Sans doute I'événement le plus attendu de 'année sur le territoire, les 44¢ Jeux du Québec se sont tenus du
27 février au 7 mars 2009 dans les villes de Blainville, Rosemeére et Sainte-Thérése. Avec plus de 3000
athlétes et 3000 bénévoles, la sécurité des Jeux ne pouvait se faire sans une approche intégrée. En ce sens,
des réunions quotidiennes avaient lieu tout au long des Jeux avec les différents partenaires afin de faire de
cette féte du sport, un succes sur toute la ligne.

i
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Elections municipales 2009

T I———

Nous ne pourrions terminer cette section sans vous rappeler la tenue des élections municipales 2009. En
effet, c’est le 1¢r novembre 2009 que les villes de Boisbriand, Lorraine et Sainte-Thérése permettaient a ces

citoyens et citoyennes d’élire leur représentant au sein des différents conseils municipaux. Cest en
association avec les présidents d’élections que la Régie se devait d’assurer la bonne tenue de ce processus
démocratique si cher a la population.

Flamme Olympique
TIE———

. Evénement de I'année sur la scéne nationale, la flamme olympique se retrouvait sur
==t —) notre territoire le 10 décembre dernier. C'est en effet dans les rues de Lorraine,
- Rosemeére, Sainte-Thérese et Boisbriand, que le cortége s’est déplacé tout au long de

= cette mémorable matinée. Nul besoin de vous faire part de la logistique nécessaire afin

‘ 3 de faire de ce passage un moment inoubliable. La sécurité des coureurs et des gens se

i trouvant en bordure de la route a nécessité le déploiement de quinze (15) policiers et
YanCouver 2010 policieres de notre organisation en plus des bénévoles et des agents de la GRC. Bravo a

G%} tous!




Soutien profitable au travail policier, ’avenement de nouvelles technologies ou
I'utilisation maximale de celles déja existantes viendront basculer ou
revolutionner les facons de faire. Que ce soit au niveau des communications ou
tout simplement de I'informatisation des processus, 'apport des technologies
dans le travail policier s’avere une stratégie gagnante.
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Lancement du systeme de billetterie informatisé

Deux années de travail ont été nécessaires afin de mener a terme le projet -
de billetterie informatisée. La premiére année fut consacrée a la mise a jour g
de I'application et a la recherche d’un procédé d'impression des constats.

Pratiquement toute la deuxiéme année a été consacrée a la recherche et au gy
développement d’un papier compatible. Ce dernier devait se plier a plusieurs
contraintes établies par la Banque Nationale afin de pouvoir le traiter de
facon automatisée et a grande vitesse. C'est seulement vers la fin du mois

de décembre 2008 que nous obtenions finalement la certification de la
Banque Nationale.

Depuis le début de I'année 2009, nous avons tenu des séances de
formations pour les utilisateurs. Nous avons pu procéder, au début du mois
de février, aux tests sur le terrain. Ces tests nous ont permis d’améliorer

I'application. Aprés quelques dernieres modifications a linterface, le
systéme a été lancé de facon officielle au début du mois d’avril.

Une autre innovation qui reflete encore une fois I'image de la Régie comme organisation policiere avant-
gardiste.

Processus d’identification a deux facteurs

Les nouvelles normes de sécurité du Centre d’information de la police canadienne (CIPC) forgaient tous les
corps policiers a mettre en place une solution d’identification a deux facteurs.

Une solution d’identification a deux facteurs, c’est un accés qui est personnalisé par l'utilisation d’un code
d’utilisateur, d’un mot de passe et d’un élément physique - dans notre cas, une clé USB - qui nous identifie
de facon unigue.

Migration des clients au Centre de renseignements policiers du
Québec (CRPQ)

Afin d’étre compatible avec les nouveaux préformats du CIPC, nous avons effectué la migration du client
CRPQ de tous les terminaux, internes et véhiculaires, vers la toute derniére version (Version 4).

Mise a jour du parc informatique

De nouvelles mises a jour ont été effectuées cette année sur 24 postes informatiques. De plus, on a procédé
au remplacement de dix moniteurs pour permettre aux membres de se prévaloir de moniteurs de plus grande
dimension. Notons que tous les équipements récupérés ont été attribués a d’autres utilisateurs.

% Page 23



Nouvelles technologies : innover dans I’association
DEE————________——

Priorité des ondes radio

Depuis décembre dernier, le centre de répartition situé au quartier général a la possibilité d’utiliser les ondes
radio de facon prioritaire. Ainsi, les préposés aux télécoms sont en mesure de prendre les ondes en tout
temps pour leur permettre de communiquer un message d’urgence.

Gestion documentaire

Une mise en place des infrastructures a été effectuée dans le cadre du projet de la gestion documentaire
informatisée. Plus précisément, nous avons procédé a l'installation et a la configuration du serveur de
gestion documentaire. Nous avons donc installé les logiciels client sur les postes de travail aprés avoir réalisé
des tests de fonctionnalité.

Acquisitions

Intranet
T —

Des améliorations ont été apportées a I'Intranet de la Régie et toutes les mises a jour sont effectuées
périodiqguement. Ainsi, tous les documents pouvant faciliter le travail du personnel de la Régie sont inclus
dans cet outil.

Postes virtuels pour enquétes

Nous avons créé des postes informatiques virtuels pour les Enquétes. En fait, il s’agit de faire rouler un autre
poste sur un poste physique d’ou l'appellation virtuelle. Comme les systemes d’exploitation de ces postes
virtuels sont utilisés sur une plateforme Linux, nous n’avons aucuns frais a débourser pour les licences. Ces
postes sont utilisés pour accéder a des sites non sécurisés lors d'enquétes. Ce procédé virtuel protege le
poste informatique physique et I'ensemble de ses données.




Peu importe le secteur d’activités, tous les membres du personnel sont appelés a
faire preuve de professionnalisme et d’éthique dans les taches qui leur sont
confi¢es. Pour ce faire, ’organisation peut compter sur les connaissances et

I’expérience de son personnel tant administratif qu’opérationnel.

% Page 25



Le professionnalisme et I’éthique : un devoir a accomplir
D———

Conseil d’administration

To——

Le conseil d’administration de la Régie de police est formé entre autres du maire et des mairesses des villes
partenaires. Un des principaux roles qui est dévolu aux membres du conseil est de fixer les grandes
orientations de la Régie intermunicipale de police Thérese-De Blainville. De plus, ils sont appelés a entériner
plusieurs recommandations que la direction de la Régie de police leur soumet, comme par exemple, des
nominations, des contrats, des projets d’'acquisition, des mandats professionnels, des ententes, des appels
d’offres et d’autres dossiers semblables. Pour ce faire, les membres qui siegent au conseil d’administration
prennent les décisions en conformité avec les dispositions pertinentes de la Loi sur les cités et villes,
I’entente intermunicipale et le reglement de régie interne. Il est a noter qu’en outre des assemblées
ordinaires mensuelles du conseil d’administration, diverses autres réunions se tiennent sur une base
réguliére. Ainsi, la secrétaire corporative voit a la préparation des avis de convocation, ordres du jour et
rédige les différents comptes rendus nécessaires.

Au cours de I'année 2009, parmi les projets soumis, les membres du conseil d’administration ont adjugé six
contrats a la suite de processus de soumission ou d’appels d'offres et ont autorisé la signature de treize
protocoles ou ententes. Parmi les ententes signées, notons :

e Protocole d’entente‘sur I'utilisation de la base de données de la Commission scolaire de la
Seigneurie-des-Mille-lles (CSSMI);

e Protocole d’entente sur le filtrage des candidats appelés a ceuvrer auprés de personnes vulnérables
- Parc du Domaine Vert;

e Contrat de services policiers - Place Rosemeére;
e Contrat de services policiers - Polyvalente Sainte-Thérése;
e Protocole d’entente - acces alcool - Ministére de la Sécurité publique;

e Protocole d’entente relatif aux missions internationales de maintien de la paix - Gendarmerie Royale
du Canada.

Affaires internes
T —

Pour le traitement des dossiers des affaires internes, que ce soit en matiére de discipline, d'éthique, de
déontologie policiere ou encore pour la coordination des litiges civils et administratifs dans lesquels la Régie
est impliquée, la Direction peut compter sur les conseils d’une avocate. De méme, la Régie profite de ses
conseils pour I'application du Code civil du Québec, de la Loi sur les cités et villes, de la Loi sur la police ou
du Code de déontologie des policiers, etc.
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Performance organisationnelle

TI—————
La Régie se voit confier une saine gestion financiere, le maintien d’'un équilibre budgétaire ainsi que
I'assurance de la saine gestion des fonds.

Pour ce faire, la préparation du rapport financier annuel est réalisée selon les principes comptables
généralement reconnus en comptabilité municipale au Québec. En outre, la Régie voit a la préparation des
rapports financiers intérimaires destinés aux services, a la direction et au conseil d’administration.

Le service des finances joue un role de premier plan dans la préparation et dans I'élaboration des controles
et des suivis budgétaires des dépenses de fonctionnement et des dépenses en immobilisation.

Il effectue également la gestion de la dette (réglements d’emprunts financés par obligations ou par billets a
long terme) et la gestion du régime de retraite des employés de la Régie et assure un contrdle rigoureux des
transactions.

Nouveaux instruments de suivi et de controle budgétaires
— e E—————

Afin de s'assurer de promouvoir une saine gestion financiére, la Régie s'est dotée d'un réglement en matiére
de controle et de suivi budgétaires auquel a été intégré et mis a jour le Reglement de délégations de pouvoir
de dépenser attribué a certains fonctionnaires ou employés de la Régie.

En outre, il a été convenu de réviser la procédure d’achat de biens et services en vigueur et de doter la Régie
d’une politique des variations budgétaires.

Le but de ce nouveau réglement et des politiques qui I'accompagnent est d’assurer un contrdle sur les
dépenses par rapport au budget adopté. |l s'agit aussi de s'assurer de la suffisance des crédits au moment
ol une dépense est engagée tout en établissant des directives précises concernant les procédures d’achats
et de connaitre les responsabilités attribuées aux fonctionnaires et employés concernés. A cet effet, notons
que le service a émis plus de 50 certificats de trésorerie au cours de I'année 2009.

Dans un tout autre ordre d’idées, il n’est pas sans importance de mentionner que la Régie, au moment de sa

création, a adhéré a un regroupement d’achats en commun constitué des villes et régies des MRC Thérese-
De Blainville et Mirabel et de la Ville de Saint-Eustache.
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Gestion documentaire
I II——

L’année 2009 a été marquée par le début de I'implantation sur les dossiers
actifs, du systéme intégré de gestion documentaire. A cet égard, il est
- intéressant de souligner que Bibliotheque et archives nationales du Québec a
= approuvé le 29 mai 2009, le calendrier de conservation de la Régie.

Acceés a 'information

TE———
Conformément a la Loi sur l'acces aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels, les obligations qui incombent a la Régie concernent la réception et le traitement
des demandes d’accés aux documents administratifs et aux renseignements personnels ainsi que la
réception et le traitement des demandes de rectification des renseignements personnels. A titre indicatif, au
cours de I'année 2009, la Régie a traité 917 demandes d’acces a des documents ou a des renseignements
personnels (rapports d’'événements, rapports d’accidents, dossiers, etc.). D'autre part, par une mise a jour
continue, la responsable de I'accés s’assure de la conformité législative et jurisprudentielle de ses décisions.




La valeur du capital humain : une force inestimable

Services distingués
g —
Chaque année, la direction de la Régie recommande au service de la Chancellerie le nom de policier ou
policiere ayant atteint 20, 30 ou voire 40 ans de services distingués au sein de la force policiere. Aprées étude
des dossiers, la ou le Gouverneur général du Canada achemine des rubans ou médailles a remettre en son
nom aux policiers concernés. C'est ainsi que la direction a souligné au cours de I'année 2009 les vingt
années de services distingués de quatre policiers. Il s’agit de :

e Jacques Caza, inspecteur INAIRE DE LA GO
e Sylvain Desjean, sergent — b COMMLIN

e Edmond St-Jean, enquéteur ] ' T, 3E DE LA Lsmires-

e Marc Tremblay, agent e N . 2 L Y- 7 *
: o L “L - !  p = 1 -

Jacques Caza
Sylvain Desjean

Marc Tremblay

Trente ans au service de la communauté

Deux employées civiles se sont également vues remettre un prix pour les trente années de loyaux services
qu’elles ont consacrées jour aprés jour au service de la population.

e Ginette Ladouceur e Odette Delorme
Secrétaire aux Enquétes Secrétaire a la Prévention

Toutes nos félicitations et nos remerciements Mesdames !

SHTENAINE OF LA commumiad

TEELEIAL, LUE LM LI NI LR T o




D’une importance primordiale dans 'atteinte des objectifs de la Régie de police,
le personnel qui la compose (civils et policiers) contribue tous les jours a
améliorer la qualité des services a la population d’ou 'importance de voir au
développement des employés, a leur implication et a leur responsabilisation
relativement a un service bien rendu.
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Signature de la convention collective

A la suite de négociations empreintes de respect mutuel, en tout dé-
but d’année, une entente a été conclue avec la Fraternité des poli-
ciers et policieres de la Régie de police. Ainsi, le 22 avril 2009, on a

procédé a la signature d’une nouvelle convention collective pour une -
durée de cing (5) ans, soit du 1¢" janvier 2008 au 31 décembre 2012.

Création de postes

Avec la nouvelle convention collective signée, il y avait lieu de créer trois nouveaux postes :

e Agent de poste
e Agent de service
e Agent fonction supérieure permanente

Chacun de ces postes apporte un soutien supplémentaire en matiére de service client.

Retraites

A la suite d’une longue carriere de policiers, six (6) personnes ont mis fin a un chapitre important de leur vie
en se prévalant d’une retraite bien méritée. La Régie leur souhaite donc une longue et douce retraite.

Gaston Renaud

Réal Mignault Jean-Paul Tétrault

Carl Legris Mario Gosselin Pierre Lalonde
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Nominations

Naturellement lorsqu’il y a création de postes ou départ a la retraite, il va de soi de remplacer les postes
devenus vacants en effectuant diverses nominations. C’est ainsi qu’au cours de I'année 2009, on a procédé
a la nomination d’'un policier au poste d’enquéteur. De plus, neuf (9) policiers et policieres a statut
temporaire ont pu se prévaloir d’'une permanence.

Notons également que deux (2) employées civiles, une préposée aux télécoms et la responsable des
ressources humaines ont obtenu leur permanence au cours de I'année 2009.

Nous souhaitons une carriere des plus prometteuses a chacune de ces personnes.

Recrutement

A la lumiére de ce qui précéde, il a été nécessaire de procéder & du recrutement. Evidemment, ces créations
de poste et ces permanences, sans oublier la visibilité de la Régie et sa réputation établie d’organisation
avant-gardiste, ont favorisé le recrutement de futurs candidats et candidates. Nous avons ainsi effectué plus
de 90 rencontres d’'entrevue au cours de I'année. De ces rencontres, on a procédé a I'embauche de 35 can-
didats et candidates.

Depuis 2006, la Régie ne cesse d’améliorer le taux de roulement de son personnel temporaire. En effet, en
2008, avec la mise en place d’un processus de recrutement rigoureux, on avait connu une réduction considé-
rable du taux de roulement de 'ordre de 23 %. Il est important de souligner que cette réduction s’est poursui-
vie en 2009 puisque la réduction du taux de roulement s’est accentuée et est maintenant de l'ordre de 34 %.
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Programme santé et mieux-étre

La Régie intermunicipale de police Thérése-De Blainville reconnait I'importance de la contribution de son per-
sonnel a la réalisation de sa mission. Elle considére que la qualité et I'efficacité de ses services sont en étroi-
te relation avec I'état de santé physique et psychologique des personnes qui y travaillent. Elle croit aussi que
la prévention et la promotion de la santé sont des leviers indispensables a la qualité de vie.

La direction de la Régie croit en la santé comme partie intégrante de la culture organisationnelle et des
croyances de l'organisation. Le milieu de travail doit donc favoriser la santé physique et psychologique des
individus.

Ce programme touche tous les aspects qui sont reconnus pour avoir un impact positif sur la santé des indivi-
dus:

e Promotion des saines habitudes de vie

e Pratiques de gestion basées sur la confiance et I'autonomie

e locaux de I'entreprise offrant aux employés un environnement de travail adéquat et répondant aux
besoins

e Programme de formation
° Equipements et outils de travail récents

L’exécution de ce programme est assurée par un comité sur la santé et le mieux-étre composé des représen-
tants des employés et de la direction.

Activités reliées au programme en 2009
e Mise en place d’un programme d’aide aux employés complet « MieuxVivre »
e Concours du logo du programme
e Sondage auprés du personnel

e Formation des cadres, sergents et agents fonction supérieure sur le harcélement en milieu de
travail.

I’Equilibreur
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Reconnaissance du personnel

5e anniversaire de la Régie
T—————_____

Le 5 juin 2009, une féte était organisée pour souligner le 5¢ anniversaire de la Régie intermunicipale de
police Thérese-De Blainville dont les activités avaient pris leur envol en juin 2004.

Plusieurs membres du personnel ont participé a I'événement qui s’est déroulé dans une ambiance
chaleureuse des plus agréables. Tous avaient le coeur a la féte qui se voulait une occasion de souligner tous
les efforts consentis pour atteindre cette belle réussite qu’est devenue notre organisation.

Enfin, nous avons profité de I'occasion pour offrir plusieurs prix de présence aux employés en guise de
reconnaissance de leurs efforts et de leur participation au rayonnement du Quasar.

THERESE-DE BLAINVILLE

{000 ans d'expérience




Toujours a la recherche de 'excellence, mais encore considérée comme une
organisation en essor, la Régie de police a misé sur les talents qui ’habitaient
pour faire briller son quasar. C’est donc par une implication aupres de ses
citoyens et par une présence a divers comités ainsi que par la formation et le
perfectionnement qu’elle a su se démarquer aussi bien a intérieur qu’a
Pextérieur de son territoire.




La recherche de P’excellence : une constante évolution

Le projet ROSO remporte le prix Intersection 2009

La Régie de police Thérese-De Blainville s’est vue décerner le prix
Intersection édition 2009, dans la catégorie Services de police
municipaux, pour le projet ROSO, le 28 avril dernier a Québec dans
le cadre du Collogue annuel de la police communautaire organisé
par le ministére de la Sécurité publique.
Bl «Les membres du jury tiennent a souligner la qualité de la
| présentation de ce projet qui permet rapidement de saisir la portée
de cette résolution de problemes. Plus précisément, on tient a
souligner I'effort porté a I'analyse de la situation et au partenariat
développé autant auprés de la population qu’auprés des
commercants de Place Rosemére. »

Concretement, le projet ROSO a debuté en juillet 2005. Les objectifs étaient de maintenir le nombre de vols
de véhicules commis a Place Rosemeére sous la barre des 70 annuellement, de sensibiliser les clients de
Place Rosemeére quant aux moyens de prévenir les vols de véhicules et de favoriser un partenariat entre les
acteurs de Place Rosemeére et les policiers de la Régie de police.

En 2004, prés de 20 % des crimes contre la propriété étaient des vols de véhicules sur le territoire de la
Régie de police. En 2009, ce pourcentage se situe a 11 %. Notons également que la mise en place du projet
ROSO aura permis de réduire les vols de véhicules commis a Place Rosemere de 66 % entre 2004 et 2009.

Lancés en 1996, les Prix d'excellence Intersection reconnaissent de facon tangible les meilleurs cas de
résolution de problemes soumis par les organisations policieres québécoises. Ces cas présentent des
méthodes de travail qui s'attaquent aux causes réelles de la criminalité, des incivilités ainsi que des sources
de désordre pour régler ces probléemes de facon permanente. Les Prix d'excellence sont remis lors du
Séminaire Intersection qui se tient annuellement au cours du mois de mai.

»

®,
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EEEEEE———

Le prix de reconnaissance en police communautaire 2009

C'est avec fierté que le sergent Martin Charron s’est vu décerner par le sous-ministre de la Sécurité publique
le prix de reconnaissance en police communautaire 2009. En effet, le mercredi 28 avril dernier a Québec,
lors du séminaire Intersection, Martin Charron a appris devant ses pairs que le choix des membres du jury
s’était unanimement arrété sur sa candidature. Elle a été retenue pour plusieurs raisons, notamment une
trés bonne compréhension de l'approche de police communautaire ainsi qu’'une application variée des
différents volets de cette approche.

Le Prix de reconnaissance en police communautaire reconnait des organisations ou des personnes pour leur
contribution significative au développement et a la promotion de l'approche de police communautaire au
Québec et pour la qualité et le rayonnement de leurs actions, qu'elles se concentrent dans la pratique ou
dans la théorie. Le prix a été lancé en 2004.

Actif a la section des relations communautaires depuis 1993 a titre d’agent, puis nommé sergent de cette
section en 2005, Monsieur Charron a été en mesure de développer des partenariats stratégiques avec
plusieurs acteurs de la société. Il a favorisé pendant des années la concertation entre les divers intervenants
de la collectivité, ce qui a fortement contribué a |'établissement d’'un réseau de partenariat efficace et
complet tant a I'interne qu'a l'externe.

Il fut un des principaux artisans de la réalisation, de l'implantation ou de la coordination de plusieurs dossiers
de résolution de problémes, de partenariat, d’élaboration de projets ou de programmes de prévention pour
lesquels il a fait preuve d’'innovation.

Toutes nos félicitations au sergent Charron!
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Une policicre de la Régie de police remporte ’or {@@

'L_ La policiere Marilyn Coté de la Régie de police a remporté deux médailles d’or
o lors des derniers Jeux mondiaux des policiers et pompiers de 2009. Marilyn
: faisait partie de I'équipe québécoise de volleyball, discipline dans laquelle elle
excelle depuis plusieurs années. La direction de la Régie est fiere de souligner
cet exploit sportif extraordinaire!

Les Jeux mondiaux des policiers et pompiers sont une compétition multisports
dont la participation est ouverte aux membres actifs ou a la retraite des forces
de I'ordre ou des services de lutte contre les incendies de tous les pays. La
premiéere édition de ces jeux s’est tenue en 1985 a San José en Californie.

Tenus tous les deux ans, les Jeux offrent des compétitions dans plus de
soixante sports. Le nombre de participants a chaque édition est d’environ

10 000 policiers et pompiers.

En 2009, les compétitions ont eu lieu entre le 31 juillet et le 9 aolt et se
déroulaient a Vancouver en Colombie-Britannique.

Simulation d’urgence a Place Rosemere

Le 28 mai dernier, la Régie a réalisé une simulation de situation d’urgence pendant quelques heures au
centre commercial Place Rosemeére. Cet exercice s’inscrit dans une perspective de préparation et de
formation continue et vise le maintien des connaissances et la mise en place de collaborations

opérationnelles.

Cette simulation a laquelle étaient invités les médias, la neuvieme de dix, a permis de démontrer
I'importance des communications et du déploiement rapide des intervenants. Les directions de Place
Rosemeére et de la Régie de police sont en mesure de dresser un bilan positif de ces simulations tenues a
I'intérieur de Place Rosemére et d'un batiment commercial situé a proximité des lieux.

Différents scénarios furent expérimentés, notamment la présence d’un homme en crise et menacant. Les
exercices ont permis aux policiers de se familiariser avec les espaces physiques de Place Rosemére et
d'arrimer leur travail avec celui du personnel de sécurité. lls ont aussi permis a la sécurité de Place Rosemere

d’améliorer la gestion des urgences pouvant survenir dans leur établissement.
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Formation

Afin de maintenir un niveau de compétence élevé pour chacun des membres du personnel et pour répondre
a nos obligations et favoriser la rétention du personnel, plusieurs formations ont été offertes au personnel,
tant a l'interne qu’a 'externe. Pour la formation a I'interne, la Régie de police peut compter sur des moniteurs
qualifiés ou encore sur des membres de firmes spécialisées, au besoin. Pour ce qui est de la formation a
I'externe, la majorité des cours sont offerts soit au Collége canadien de la police a Ottawa ou & I'Ecole
nationale de police du Québec a Nicolet.

Ainsi, chague année bon nombre d’heures sont investies dans la formation afin de fournir aux effectifs les
outils les mieux adaptés pour accomplir leur travail et intervenir le plus efficacement possible. A ce titre, la
Régie a inscrit trois sergents de la division gendarmerie a une formation universitaire reliée aux habiletés de
gestion et de supervision du personnel. De plus, seize (16) membres policiers de la division gendarmerie ont
recu des formations portant, entre autres sur :

Usage de la force

Maintien de I'ordre par résolution de problemes
Patrouilleur judiciaire

Technicien alcootest

e Controle de foule

Outre les policiers précédemment nommeés, a la division des enquétes, un nombre de dix (10) policiers a suivi
différents cours universitaires spécialisés en enquétes policiéres dont :

Management des organisations

Enquéte crime caractére sexuel, abus physique et décés
Enquéte collision

Activité d’intégration en enquéte policiere

Parcours planifié en enquéte

Acces alcool et acces-tabac

e Neégociateur

Enfin, trois (3) policiers a la division circulation ont été inscrits a des formations en lien avec la sécurité
routiere.

Bref, pour I'année 2009, on compte un total de 32 policiers et 18 civils qui ont été inscrits a des cours
totalisant plus de 5 000 heures de formation. Ainsi, la Régie de police aura encore une fois respecté ses
obligations en matiére de formation de son personnel et aura affirmé sa volonté de vouloir offrir la possibilité
aux membres du personnel de développer leurs connaissances et leurs compétences en rapport a leurs

champs d’activité.
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Conférenciers au Service du renseignement criminel du Québec

Déja reconnus dans leur domaine, deux représentants de la Régie
intermunicipale de police Thérese-De Blainville ont accepté d’agir a titre de
conférencier au Colloque du Service du renseignement criminel du Québec
(SRCQ) qui se tenait a 'automne 2009. C’est a la suite d’une approche du
Directeur du SRCQ que Nadege Sauvétre et Roger Monette ont ainsi
présenté la vision du renseignement criminel d’'une organisation policiere
de niveau Il. Les conférences présentées aux participants et participantes
des diverses organisations policieres du Québec portaient essentiellement
sur le défi a relever lorsque les membres
du personnel occupent des batisses différentes (quatre dans le cas de la
Régie) et sur la facon de procéder pour s’assurer que l'information circule
tant au sein de l'organisation qu’a I'externe a I’échelle locale, régionale et
provinciale.

Les conférences de M. Monette et de Mme Sauvétre ont suscité beaucoup
d’intérét auprés des participants et participantes du colloque. Nous
pouvons sans contredit affirmer qu’ils sont de fiers ambassadeurs de leur
organisation.

Ambassadeurs de la Régie de police

Michel Foucher, directeur de la Régie intermunicipale de police Thérése-De Blainville remplit a merveille son
role d’ambassadeur de l'organisation. En fait foi le poste que Monsieur Foucher occupe depuis 1998 au
conseil d’administration de I'Association des directeurs de police du Québec (ADPQ) a titre de directeur de la
région 5 représentant les quatorze organisations policieres de la région Laval, Laurentides, Lanaudiere. Il
assure donc une présence a chacune des rencontres du conseil d’administration de '’ADPQ en plus de
présider les rencontres avec les membres de la région 5.

Monsieur Foucher a aussi le privilege de siéger au Conseil sur les services policiers du Québec comme
représentant des services de police de niveau ll. Ce conseil, composé de 21 membres issus d’organisations
représentatives du milieu, a été institué par le ministre de la Sécurité publique. Les membres du conseil sont
appelés a donner leur avis sur toute question relative aux services policiers rendus au Québec et, entre
autres, sur les besoins de la population, sur I'orientation des services policiers en fonction des priorités pour
chacun des domaines de pratique policiére ainsi que de I'évolution, de I'organisation, de la distribution et de
I’harmonisation de ces services et sur 'adaptation de tels services face aux besoins en émergence, aux
réalités nouvelles et aux standards de qualité. Les membres peuvent aussi étre appelés a formuler des
recommandations au ministre dans le cadre des responsabilités qui lui sont confiées.

A limage de leur directeur, d’autres membres de la direction font aussi office d’ambassadeurs de
I'organisation. Notons par exemple la participation au Comité des affaires internes du directeur adjoint aux
affaires administratives, M. Claude Danis, ainsi que la participation du directeur adjoint aux affaires
policiéres, M. Claude Vigneault, au comité sur le Guide des pratiques policieres. Nous pouvons aussi compter
sur l'inspecteur de la Division circulation qui siege au comité provincial d’organisation policiére en sécurité
routiére (COPS) et du COPS-SAAQ. A ces comités, I'inspecteur Gaudreau agit a titre de représentant des corps
policiers de la région Laval, Laurentides, Lanaudiére. Enfin, I'inspecteur Caza de la Division gendarmerie et
projets spéciaux représente les services de police de niveau |l au comité sur les poursuites policieres et
participe a la révision des procédures du Guide des pratiques policiéres en lien avec les poursuites policiéres.
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Escouades régionales mixtes

En 2009, la Régie de police a maintenu le prét de trois enquéteurs a
différentes escouades régionales. Ainsi, deux d’entre eux, faisaient partie de
I’escouade régionale mixte de la Rive-Nord (ERM) dont le principal mandat
est de faire échec au crime organisé. Pour ce faire, les membres de cette
escouade intensifient leur lutte aux motards criminalisés. Le troisieme
enquéteur a quant a lui eté prété a I'escouade régionale gangs de rue. Cette
unité, se consacre spécifiguement au phénoméne des gangs de rue
criminalisés.

Ces affectations permettent aux candidats d’enrichir leurs expériences et
leurs connaissances et d’'en faire profiter notre organisation. De plus, elles
permettent a des policiers patrouilleurs d’effectuer un transfert temporaire a
la section des enquétes et ainsi d'acquérir de nouvelles connaissances et une expérience pertinente a leur
travail de policier patrouilleur, ce qui favorise la préparation de la reléve au sein de la section des enquétes.

Policiers en mission

Au cours de I'année 2009, la Régie de police a libéré trois (3) policiers qui désiraient participer a des
missions de paix internationales. Les policiers qui participent a ces missions de paix sont chargés d’assurer
le respect du mandat des Nations Unies ainsi que des normes internationales en matiére de justice pénale et
de droits de la personne. lls sont appelés a contribuer a |'effort d’aide humanitaire en facilitant la création et
le maintien d’un environnement sir. Pour ce faire, ils procedent a des patrouilles proactives pour préserver
I'ordre et la sécurité publics. De plus, afin de favoriser I'adhésion de la police nationale aux normes
professionnelles et la prestation de services de police démocratiques, ils supervisent la mise en place de la
structure acceptée et offrent aux policiers locaux de la formation individuelle ou collective en milieu de
travail.

Ainsi, forts de leurs connaissances, les policiers Anthony Sydor et Sébastien Thériault ont été déployés en
Haiti alors que I'agent Marc Tremblay s’est rendu au Soudan. Ces policiers ont donc été envoyés en mission a
titre d’ambassadeurs de leur organisation a |'échelle internationale.
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Statistiques démographiques sur notre personnel

Effectif policier

DIRECTION 7
Directeur 1 Homme 82
Directeur adjoint 2 Femme 16
Inspecteur 4
SECURITE DU TERRITOIRE 91
GENDARMERIE ET PROJETS SPECIAUX 59
Sergent 11
Agent 48 Moyenne d’age 38
ENQUETE ET PREVENTION 21 Moyenne d’années de service 14
Sergent-détective 3
Sergent 1
Enquéteur 15
Agent de prévention 2
CIRCULATION 7
Sergent 1
Agent 6
SOUTIEN OPERATIONNEL 4
Enquéteur au renseignement criminel 1
Agent de liaison 2
Agent technicien en scéne de crime 1
a5 T



Des réalisations: en chiffres
EEEEEE———— . L

Effectif civil

DIRECTION 7

Adjointe a la direction

=

Responsable des affaires juridiques et
secrétaire corporative

Responsable des ressources humaines
Responsable des télécoms
Responsable des technologies

Directeur des finances et Trésorier

Moyenne d’age 47

R R R R R

* Conseillére en archivistique et en
gestion documentaire

Moyenne d’années de service 14

SOUTIEN 31

Analyste civil

1
Secrétaire 8
Liaison municipale 1

2

Préposé a l'accueil et a I'alimentation
MIP**

Préposé aux télécoms 12
Secrétaire-répartitrice

Technicien informatique

2
1
Paie-maitre 1
Aviseur technique 1

1

Technicienne en ressources humaines

Préposé a I'entretien des véhicules 1

* Poste contractuel
** Module d'information policiére
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Des réalisations: en chiffres

Statistiques criminelles

2008 2009 Variation (%)
Crimes contre la personne 899 949 6
Crimes contre la propriété 2571 2581 0.4
Autres infractions criminelles 420 294 -30
Lois sur les stupéfiants 170 171 -0.6
Autres Lois fédérales 7 5 -29
Lois provinciales 27 14 -48
Crimes reliés a la circulation 208 247 19
Total 4 302 4261 1
Statistiques opérationnelles
2008 2009 Variation (%)
Cartes d’appel 49 617 49 287 -0.7
Plaintes avec rapport 7 805 8 538 9
Déplacements policiers généraux 23 365 26 317 13
Assistances 12 602 11 567 -8
Arrestations 882 958 9
Arrestations en vertu du Code criminel 585 613 =
Arrestations en vertu d’'un mandat 297 345 16

Taux de solution

Cette année, la Régie Intermunicipale de police Thérése-De Blainville enregistre une baisse de la criminalité
de I'ordre de 2 % comparativement a I'année 2008 et affiche un taux de résolution de ses dossiers de I'ordre

de 57 %, soit 5 % de plus que 'année précédente.
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Des réalisations: en chiffres

Accidents et delits de fuite 2008 2009
Accident mortel 2 1
Accident avec blesse 219 212
Accident matériel 734 645
Delit de fuite 554 522
Total 1509 1380
Constats d'infraction émis 2008 2009
Ceinture de sécurité 934 1087
Circiilation Anet 6 7192 11 099
Circulation-Vitesse 8 327 8304
RMet Autres CS R 11791 14 446
Total 28 026 34936
2008 2009
Plaintes traitées 133 180
Opérations de circulation effectuees 6276 6716

Variation (%)
-50
-3
-12
B
-85

Variation (%)
16
63
-0.3
23
25

Variation (%)
35
7
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