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Loin d’étre dénudés de sens, notre mission, nos valeurs organisationnelles et nos principes directeurs se veulent
I’expression claire des buts et des aspirations que nous nous sommes fixés comme membre de I'organisation policiére.

C’est donc dans cet ordre d’idées que I’énoncé de la mission refléte les orientations et les approches préconisées par la
Régie afin d’offrir aux citoyens un service de qualité a la hauteur de leurs attentes.

La Régie intermunicipale de police Thérése-De Blainville s’engage : @ maintenir la paix, a assurer le respect des lois et
des réglements, a favoriser un sentiment de sécurité, & développer un milieu paisible et a offrir un service de qualité
supérieure a la population qu’elle dessert.

Vabloars o/ya/(/&at/mm//e@

En complément a cette mission qui se veut plus personnalisée, nous retrouvons nos valeurs organisationnelles. Ces
valeurs organisationnelles qui énoncent la fagon dont nous réaliserons notre mission tous les jours n’auront guére
changé au fil des ans.

Prenant vie par le biais du personnel, nos valeurs organisationnelles se veulent une source d’inspiration. Elles influencent

les actions que nous posons a tous les jours. De plus, elles servent de guide pour nos comportements.

Voici donc les valeurs préconisées :

Recherche de I'excellence : rechercher, dans ses rapports
avec les citoyens, dans les services rendus ainsi que dans
sa gestion, I'amélioration continue de la qualité dans
toutes ses actions.

Importance du personnel: le personnel constitue le
principal capital de la Régie de police. La satisfaction des
aspirations individuelles, le respect des personnes dans
leur implication et la reconnaissance des réalisations de
chacun sont des éléments essentiels de la poursuite de la
mission.

Respect des droits et libertés : le respect des droits et
libertés des citoyens constitue le principe fondamental qui
guide toutes relations avec la communauté et avec le
personnel.

Professionnalisme et éthique : la rigueur, le respect des
réglements et la formation continue sont au cceur de
’'action de la Régie. Il faut donner I'exemple par un
comportement qui refléte le respect des lois et qui crée un
sentiment de confiance et de crédibilité. La valorisation du
travail repose sur le professionnalisme.

Le vouvoiement : le vouvoiement démontre le respect et
invite au respect; il invite @ une perception d’'une action
comme étant respectueuse et non agressive pour la
personne a laquelle on s’adresse. Le vouvoiement sera
appliqué avec tous les interlocuteurs, quels qu'ils soient,
méme s'ils ne semblent pas manifester le méme respect.

** Bien que le masculin soit généralement utilisé dans le texte, les mots relatifs aux personnes désignent aussi bien les femmes

que les hommes **

L'approche-service : pour créer un climat de confiance
entre la police et la population, il est essentiel que lors des
interventions, on adopte une approche-service basée sur
la courtoisie et le respect mutuel. Il est également
essentiel que les personnes qui entrent en contact avec le
personnel policier de la Régie de police obtiennent
satisfaction grace a la qualité et a I'excellence des
services offerts.

Le service a la clientéle et l'approche-service sont des
caractéristiques  fondamentales des  organisations
publiques performantes. L'approche-service consiste a
privilégier la satisfaction de la clientéle, a prévoir ses
besoins, a mesurer son degré de satisfaction et a
personnaliser le contact avec le client. La principale raison
d’étre de la Régie est liée a la sécurité et au bien-étre de
tous les citoyens.

Lors d’une intervention policiére, le citoyen porte son
attention sur le comportement du policier. |l s’attend a ce
que ce dernier intervienne d’une fagon humaine et
compréhensive. Il est normal que le citoyen réagisse
vivement si le Service de police ne remplit pas sa mission
de maniére a répondre a ses besoins et a la conception
qu’il se fait de cette mission.
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Voila les défis que cette organisation policiere

@ -
ot da /mk'/iélt du conser? d administration

Mon role de président du conseil d’administration de la Régie
de police Thérése-De Blainville m’aura permis, au cours de la
derniére année, d’entretenir un lien privilégié avec la Direction
de la Régie de police et ainsi de constater avec quel
dynamisme I'ensemble des employés de cette organisation
policiére accomplit son travail au quotidien.

L’excellence du travail effectué par le personnel de la Régie de
police aura été en respect des trois grands axes d’intervention
identifiés au plan stratégique 2008-2009-2010 qui se
résument ainsi : conserver un milieu de vie sécuritaire en
offrant un service de qualité qui répond aux besoins de nos
citoyens tout en maintenant un équilibre budgétaire et une
structure administrative efficiente.

aura relevés au cours de I'année 2008.

C’est en mon nom personnel et au nom de mes consceurs du conseil d’administration que je désire féliciter
I’ensemble du personnel de la Régie pour les résultats obtenus au cours de cette année.

« Partenaire de la communauté », c’est bien plus qu’une maxime pour 'ensemble du personnel de la Régie
de police. Je peux maintenant faire foi qu’il s’agit d’'une facon d’étre et d’agir pour chacun d’eux.

<« Dartenaire de la communauts >
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Le mot du directoar

A titre de Directeur de la Régie intermunicipale de police Thérése-De
Blainville, c’est avec grande fierté que je vous présente le rapport des
activités de I'année 2008.

A la lecture du présent document, vous serez en mesure de constater
que plusieurs événements d’importance se sont déroulés au cours de
cette quatriéme année de mise en service de la Régie de police, et ce,
tant sur le plan des opérations policiéres que du point de vue de la
gestion de nos ressources humaines et matérielles.

L’année 2008 nous aura permis, entre autres, de revoir la structure de
notre organisation policiere par la nomination de deux directeurs
adjoints ainsi que d’un nouvel inspecteur. De plus, devant notre volonté
de vouloir mettre en place un systéme de classement de dossiers a la
hauteur de notre organisation, un poste d’archiviste a été pourvu.

Cette derniére année aura également été I'année de la concrétisation
de plusieurs dossiers d’'importance comme I'acquisition d’'un poste de
commandement, d’un systéme de billetterie informatisé ainsi que d’un
systéme pour la numérisation de prise d’empreintes digitales.

En marge de I'année de la sécurité routiére, les activités policieres n’auront pas été laissées pour compte en
raison de notre implication plus que soutenue a la surveillance du réseau routier. Qu’elles aient été
préventives ou répressives, nos diverses opérations policieres nous auront permis de connaitre une

diminution de 4 % en matiére des accidents de la route avec blessés.

Outre leur excellent travail en sécurité routiére, les policiers et policieres qui composent les rangs de notre
organisation auront joint leurs efforts pour offrir un service de qualité a la population en ayant comme
prémisse de procurer aux citoyens un milieu de vie paisible et sécuritaire comme en fait foi la diminution de
12 % dans I’ensemble des activités criminelles a se produire sur le territoire.

Je ne peux passer sous silence I'excellence du travail de notre personnel civil, qui la plupart du temps, est
laissé dans I'ombre. Leur apport plus gu'important sur le plan du maintien d’un service de qualité ainsi que
du point de vue du développement de notre Régie de police nous est essentiel.

Finalement, nous aurons franchi cette derniére année en respect des objectifs prévus par notre plan
stratégique 2008-2009-2010, et c’est avec grand enthousiasme que nous nous apprétons a relever les défis
de I'année 2009.

A vous hommes et femmes qui, au quotidien, travaillez & votre facon & assurer la sécurité de notre
population, soyez fiers des résultats obtenus. Je vous enjoins a demeurer professionnels dans
I’'accomplissement de votre travail et surtout de demeurer fidélement

<« Dortenaire do la communauts >
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Dés sa création, la Régie a posé ses fondations sur le modéle de I'approche communautaire. Ce modéle est
composé de quatre éléments:

- le rapprochement avec le citoyen;

- le partenariat;

- la résolution de problémes;

- le renforcement des mesures préventives.

C’est donc sur la base de ces quatre éléments que I'ensemble du personnel de la Régie s’appuie dans la
réalisation de ses activités. Afin d’illustrer les efforts fournis, seront présentées dans les pages qui suivent
les diverses réalisations de la Régie.

Feallsatins et partenariats

Projet QUIETUDE

Le projet « Quiétude » qui a pour mission de rendre le centre-ville de
Sainte-Thérése communément appelé « Le Village » plus sécuritaire,
s’est poursuivi en 2008.

Les objectifs de ce projet sont les suivants : - diminuer les incivilités

commises dans les places publiques du centre-ville; - augmenter le
sentiment de sécurité des citoyens qui résident, fréquentent ou
travaillent dans ce secteur.

Plus de 90 visites policiéres « Quiétude « ont été enregistrées au

cours de l'année 2008. Le comité Quiétude s’est réuni a sept
occasions afin d’assurer le suivi des actions avec les partenaires
impliqués.

Projet TERMINAL

Afin de poursuivre ses actions dans le but de contrer le phénoméne des vols de
terminaux de points de vente, communément appelés, TPV, la Régie a poursuivi
I'opération TERMINAL. Ce projet vise principalement a prévenir le vol de ses
appareils. Sous la coordination du responsable de la division des enquétes
criminelles, plusieurs actions ont été entreprises auprés des commercants du
territoire afin de les sensibiliser sur les mesures a mettre en place afin d’éviter ce
type de vol. Outre le volet préventif, notons que I'opération aura permis I'arrestation
de quatre (4) individus en flagrant délit a Place Rosemeére en mai 2008.
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un permis d’alcool.

Projet NOCTURNE

Le projet Nocturne vise a épauler les titulaires d'un permis d’alcool dans
leurs responsabilités afin de prévenir les situations susceptibles de nuire
a la tranquillité et a la sécurité publique.

Sa raison d’étre est de réduire les gestes d’intimidation et les autres
problémes de nature criminelle dans les établissements qui détiennent

Ce projet repose sur les principes de I'approche de police communautaire et comprend deux volets
d’intervention : les visites préventives et les opérations répressives au besoin.

Résultats : En 2008, plus de 192 visites préventives ont été effectuées par les policiers dans le cadre de ce
projet. De plus, une opération répressive d’envergure s’est tenue en cours d’année et aura permis d’émettre
17 avis d’infraction en vertu de la loi sur les infractions en matiére de boissons alcoolisées.

Pour une quatrieme année consécutive, la Régie était partie prenante
du projet LYNX. Ce projet développé en partenariat avec la ville de
Boisbriand, avait été mis en place au mois de mars 2005 et faisait
suite a de nombreuses plaintes de citoyens a l'effet que des
personnes se rassemblaient dans le hall d’entrée de 'aréna ainsi que
dans les places publiques en périphérie et commettaient des

incivilités.
Les objectifs de ce projet sont les suivants :

1—Maintenir une quiétude dans le carrefour jeunesse;
2—Assurer un échange d’information entre les partenaires.

Résultats : Les deux objectifs ont été atteints. Les partenaires se
disent trés satisfaits de I'impact du projet. Au total, 228 présences
policiéres ont été initiées tout au long de I'année 2008 dans le secteur
du carrefour jeunesse de Boisbriand.

Projet LYNX

®PERATION

IYNX

VOUS SURVE|L£E

S 4y
Lo f/
R
.". \ > “F

P> -~ et S

Fumer et flaner dans cette zone
est passible d’amende

Boisbriand

Page 7



Un partenaive inpllga

duns la sécarits et bo bien-stre des a/f%e/(@

Pr@' et PARC et espaces verts

Les parcs et espaces verts municipaux sont des endroits visités par des
clientéles variées : des plus jeunes aux plus agés, en passant par les
familles et les groupes d’adolescents.

En 2008, la Régie de police Thérése-De Blainville et ses partenaires
municipaux ont décidé de bonifier le travail réalisé chaque année dans
les parcs et espaces verts. lls ont élaboré un nouveau projet d’actions
résolutives concertées (P.A.R.C.).

Objectifs :

1—Augmenter les actions concertées dans les endroits priorisés (favoriser les communications interservices);
2—Augmenter le sentiment de sécurité des gens qui travaillent, fréquentent et habitent a proximité des
endroits priorisés;

3—Sensibiliser, informer et référer les gens aux lois et réglements de méme qu’aux organismes locaux);
4—Faire connaitre le projet aux citoyens et les inciter a dénoncer les infractions.

Résultat : Dés sa premiére année d’existence, nous pouvons affirmer que les objectifs visés par ce projet ont
été atteints. En effet, 1 012 informations ont été transmises et traitées par la Régie et plus de 854
présences policiéres ont été affectées dans les parcs. Notons également une baisse de 36 % des crimes
contre la propriété enregistrés pour 'ensemble des parcs du territoire par rapport a 'année 2007.

Policler o Place Rosemére

Pour la troisieme année consécutive, I'association formée entre le privé et le public
a porté ses fruits. Un policier est maintenant assigné en permanence au bureau de
police de Place Rosemére.

Cette collaboration avec Place Rosemére assure un suivi de premiére importance
aux événements survenus a cet endroit, et par le fait méme, libére les policiers de
la section gendarmerie pour leur permettre d’étre plus présents dans les rues de
nos villes.
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2004 2006

Année de transition (2005)

PmJ' ¢t ROSO

-I;r'ﬁl Devant le succés de I'opération ROSO depuis sa mise en place en

2006, la Régie, en partenariat avec Place Rosemére, a poursuivi ce
projet de résolution de problémes.

Objectif principal : réduire les vols de véhicules sur le territoire et

plus spécifiquement a Place Rosemére.

Résultats :

Pour I'année 2008, le graphique (a gauche) parle de lui-
méme. En effet, ce fut une année record quant a la baisse
des vols de véhicules a Place Rosemeére depuis I'implantation
du plan d’action en 2006.

En effet, comparativement a 2004 (année sans plan
d’action) nous affichons une baisse de I'ordre de 61 % en
2008.

En résumé, les résultats obtenus aprés trois années
d’implantation sont plus qu’appréciables. En effet, le Projet
ROSO n’a jamais perdu son impact, d’ou son importance. Les
différentes séances de remue-méninges lors des rencontres
avec nos partenaires ont suscité de belles initiatives et de
belles mises en valeur du projet. Ainsi, un logo et plusieurs
outils de sensibilisation auprés des citoyens ont été créés
pour appuyer les actions du projet, mais également pour
favoriser la participation de tous et chacun dans un objectif
de contréle social informel.
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Tournée Party sans Démper

La Tournée Party sans Déraper est une campagne de sensibilisation
menée par Educ’alcool et Opération Nez rouge qui vise & informer et a
éduquer les jeunes de 16 a 24 ans a la consommation responsable
d’alcool et aux dangers de la conduite avec les facultés affaiblies. En
utilisant un ton jeune, humoristique et non moralisateur, la Tournée
Party sans Déraper offre aux jeunes plusieurs conseils sur
I'organisation sécuritaire d’'un party, de I'accueil des invités jusqu’a
leur retour a la maison. Les policiers sont fiers de participer a cette
activité.

La Tournée Party sans Déraper vient donc rappeler aux jeunes,
quelques semaines avant le congé des Fétes, I'importance d’adopter
un comportement responsable lorsqu’il y a consommation d’alcool et
de veiller a ce que leur entourage en fasse autant.

cy clomoteurs

Pour une troisitme année consécutive, la Régie a travaillé en
étroite collaboration avec les écoles secondaires du territoire pour
offrir I'atelier cyclomoteurs. Le projet se veut, en premier lieu, une
approche en prévention pour sensibiliser les jeunes conducteurs a
adopter des comportements sécuritaires sur les routes. Et en
deuxiéeme partie, on fait la vérification mécanique de leur
cyclomoteur en vérifiant les équipements obligatoires ainsi que les
modifications apportées. Cette étape permet I'envoi d'une lettre aux propriétaires des cyclomoteurs (souvent
les parents) qui leur permet de constater la liste des équipements qui ont été jugés non conformes et d’étre
informés des amendes rattachées a cette infraction si la situation n'est pas corrigée.

Service aux alnés Service & La petite enfance

En décembre 2008, a I'Adobase de Boisbriand avait La Régie privilégie un rapprochement avec la
lieu la présentation de l'atelier « Madeleine », mis sur  clientéle des centres de la petite enfance (CPE) en
pied afin de briser l'isolement et de réduire les offrant I'atelier du
risques d'abus des ainés. premier contact avec
Une équipe d'experts avait le policier. Chaque 7
été formée pour répondre année, une dizaine de
aux questions des CPE sont visités. Les’
participants. Cet atelier groupes de 4-5 ans
découle d'une initiative de sont rencontrés.
la table de concertation 3e L'atelier permet de
age de notre territoire, a reconnaitre les
laquelle siége une policiere  policiers par leur
de la Régie. uniforme et I'équipement utilisé et de faire la visite
du véhicule de proximité.
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Mize en //aaa d w //a/( de sécarts en mitlea scoluire

L’'une des grandes priorités de la Régie en 2008 a été la mise en place de plans de sécurité en milieu
scolaire.

Ce projet d’envergure ne pouvait se faire sans la participation de tous les instants de la Commission scolaire
de la Seigneurie-des-Mille-lles et de la Commission scolaire Sir-Wilfrid-Laurier.

Cette collaboration a permis la création d’'une base de données informatique comportant notamment les
plans de I'ensemble des écoles de ces deux instances, des informations en lien avec les responsables, le
nombre d’éléves et d’employés ainsi que plusieurs autres informations techniques nécessaires advenant une
intervention d’envergure.

La premiére phase de ce plan étant terminée, la Régie et la Commission scolaire de la Seigneurie des Mille-
lles se sont engagées a poursuivre les efforts afin d’assurer a I'ensemble du personnel et des éléves un
milieu scolaire plus sécuritaire.
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La Régie intermunicipale de police Thérése-De Blainville annoncait au début de I'année 2008 avoir fait
l'acquisition de cing défibrillateurs externes automatisés. Ces défibrillateurs se retrouvent a bord des autos
patrouilles qui sont réparties sur I'ensemble du territoire en tout temps.

Les policiers sont souvent les premiéres personnes a arriver sur les lieux, lors d'une situation médicale
d'urgence, et l'utilisation du défibrillateur cardiaque permet d’améliorer les chances de survie des victimes
d'arrét cardiorespiratoire. Naturellement, nous souhaitions alors que nos investissements puissent contribuer
a sauver le plus grand nombre de vies possible.

Lors de la conférence de presse, la Dre
Daneault déclarait «L’arrét cardio-
respiratoire  constitue I'une des
principales causes de décés au
Canada. Etant donné que lors d’un
arrét cardiaque les chances de survie
diminuent de prés de 10 % par minute
écoulée, une défibrillation rapide
constitue l'intervention la plus apte a
éviter les décés dans de telles
circonstances ».

; 3 \.\: W ,///

Nous pouvons donc étre fiers des résultats obtenus grace a I'acquisition
de ces appareils. De toute évidence, trois personnes nous sont des plus
reconnaissantes puisque la disponibilité des appareils jumelée a la
formation recue par notre personnel nous a permis de leur rendre la vie
sauve.
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Lo service @ a clientele, rolre preiomite

Pronant I'importance du service a la clientéle, la
direction de la Régie de police mettait en place, a
'automne 2008, une formation intitulée « UN
SERVICE ATTENTIONNE ». Cette formation adaptée
de toutes piéces par une compagnie spécialisée en
réponse aux appels et en service client a été
diffusée a I'ensemble des préposés aux télécoms / 9
-1-1 ainsi qu’au personnel travaillant a I'accueil dans
tous nos points de service.

Cette formation traitait principalement de I'étiquette
dans le service a la clientéle, et ce, afin d’offrir a la
population un service professionnel répondant a ses
attentes tout en fournissant une solution appropriée
pour résoudre les différentes situations.

Nous avons également profité de la présence de
cette firme spécialisée en service client pour former
le responsable de la section Télécoms / 9-1-1
comme diffuseur de ladite formation. En agissant de
la sorte, chaque nouvel employé embauché a ce
service sera sensibilisé au service client par le biais
de notre personne-ressource a l'interne.

Une centrale a la ﬁ(& poite de l tw,é/w/?//é

Pour exercer dans les meilleures conditions possible leurs travaux, les préposés aux télécoms/9-1-1 sont en
mesure d’utiliser de facon quotidienne du matériel informatique, de radiocommunication et de téléphonie a
la fine pointe de la technologie. Il est évident que la Régie de police tient a offrir le meilleur des services
possible et c’est a I'unisson que le personnel a la centrale télécoms/ 9-1-1 s’affaire a vous donner
satisfaction méme dans les circonstances qui peuvent parfois s’avérer des plus difficiles.
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Site lxbernet

PLAN DE SITE  CONTACT  ENGUSH
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C’est en mai 2008 que la Régie procédait au lancement officiel de son site Internet. Depuis ce temps, nous
avons le plaisir de constater que plus de 3 600 visiteurs ont accédé au portail au cours des six derniers mois
donc plus de 600 personnes par mois.

Les statistiques démontrent qu’il y a Qlusieurs candidats potentiels qui s’informent, par le biais de I'Internet,
des emplois disponibles a la Régie. A cet effet, plus de 56 candidatures ont été transmises par ce biais
électronique.

Bitlettore &ﬁmat/fs’ab

Tout au long de I'année 2008, nous avons travaillé avec acharnement afin de développer, avec I'aide d’un
fournisseur, une solution papier pour notre billetterie informatisée et faire accepter cette solution par la
Banque Nationale. C’est en décembre dernier que nos efforts ont été récompensés. En effet, notre solution
obtenait le sceau d’acceptation de la Banque Nationale. Cette attente pour I'acceptation du papier, nous
aura permis d’en profiter pour améliorer I'interface informatique et mettre a jour le contenu du Code de
sécurité routiére (CSR).

Colondrier de conservation et ﬁ;/a/é/ d fzmé/m;o

En conformité avec une des exigences de la Loi sur
I'accés aux documents et sur la protection des
renseignements personnels, un guide de classement
personnalisé aux besoins de la Régie a été élaboré.
Ce guide s’applique a I’ensemble des documents
détenus par la Régie, qu’ils soient administratifs ou

opérationnels.

A partir de ce guide de classement et afin de se
conformer a la Loi sur les archives, un calendrier de
conservation a été concu.

Celui-ci sera acheminé en début d’année 2009 a
Bibliothéque et Archives nationales du Québec afin
de recevoir I'approbation ministérielle requise. Nous
avons ensuite procédé a I'évaluation de logiciels
spécialisés en gestion documentaire. A cet effet, un
rapport complet d’analyse a été présenté au conseil
d’administration qui a autorisé I'achat de deux
produits : Gestion virtuelle.net et Ged express qui
seront mis en fonction au cours de la prochaine
année.
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L environnement en tite

Par souci pour I'environnement, nous avons mis de
'avant plusieurs projets afin de réduire la
consommation du papier : la mise en fonction du
registre d’écrou informatisé et la centralisation de
celui-ci afin qu’il soit accessible par tous les
intervenants dans ce dossier.

De plus, I'achat d’un photocopieur a la Division de la
gendarmerie permettant I'envoi de copies par le
biais du courrier électronique nous a permis de
réduire le papier utilisé par les télécopies échangées
avec la Division des enquétes.

Avec le remplacement des quelques postes fixes par
des ordinateurs portables, les membres de I'Etat-
major sont maintenant en mesure, lors des réunions,
de consulter les documents et de prendre des notes
directement a 'ordinateur.

Une saive ;/e.s’ﬁb/(

Pour assurer une saine gestion au sein du conseil
d’administration, la Régie est dotée d’un service de
secrétariat corporatif qui assure la préparation
matérielle des travaux du conseil d’administration et
de ses comités (comité de gestion, comité de
coordination et comité plénier) ainsi que le suivi des
décisions prises, et ce, en conformité avec les
dispositions pertinentes de la Loi sur les cités et
villes, I'entente intermunicipale et le réglement de
régie interne. Il est a noter qu’en outre des
assemblées ordinaires mensuelles du conseil
d’administration, diverses autres réunions se
tiennent sur une base réguliére. Ainsi, la secrétaire
corporative voit a la préparation des avis de
convocation, ordres du jour et rédige les différents
comptes rendus nécessaires.

Les membres du conseil d’administration et de la
direction de la Régie peuvent aussi compter sur un
soutien pour tous les aspects juridiques civils et
administratifs grace a la présence d’'une
responsable aux affaires juridiques.

Enfin, nous avons envoyé de trés vieux postes
informatiques (ordinosaures) au centre de
récupération RECYPRO de la Ville de Lachute. Ce
centre fait la récupération des composantes
toxiques des différents éléments qui composent un
poste informatique et redonne vie a certaines des
composantes. Par cette action, nous avons évité que
ces équipements se retrouvent dans un site
d’enfouissement.

A ce titre, cette personne est également désignée
comme responsable de I'accés aux documents et a
la protection des renseignements personnels et
assure des fonctions de deux ordres : légal et
administratif. Ainsi, les demandes d’accés aux
documents administratifs et aux renseignements
personnels ainsi que les demandes de rectification
des renseignements personnels sont traitées
conformément a la Loi sur l'accés aux documents
des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels.
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Noavetle &Mﬁbdlf/b/( /a{uflfw}‘e

Afin d’assurer et de faciliter cette saine gestion financiére, on a créé une nouvelle codification par activités,
soit des postes budgétaires spécifiques aux différentes sections de la Régie. Cette codification mise de
I’avant au cours de I'année 2008 permet un meilleur suivi et un contréle financier des plus rigoureux. De
plus, cette fagon de faire responsabilise les membres de la direction en regard aux activités budgétaires dont

la gestion leur incombe.

/Darﬁmw(w a/yw(/.'s’at/b/(/(e/&

Une saine gestion financiére, le maintien d’un
équilibre budgétaire, I'assurance de la saine gestion
des fonds qui lui sont confiés, font partie des
priorités de la Régie.

Le service des finances est chargé de la préparation
du rapport financier annuel selon les principes
comptables généralement reconnus en comptabilité
municipale au Québec ainsi que de la préparation
des rapports financiers intérimaires destinés aux
services, a la direction et au conseil
d’administration. Le service des finances joue de
concert un role de premier plan dans la préparation
et dans I'élaboration des contrbles et des suivis
budgétaires des dépenses de fonctionnement et des
dépenses en immobilisation.

I ne faut pas oublier la gestion de la dette
(reglements d’emprunts financés par obligations ou
par billets a long terme) et la gestion du régime de
retraite des employés de la Régie qui sont assumées
par le méme service. A ce titre, le Directeur des
finances siége au comité de placement du régime de
retraite. Il voit donc a la bonne marche du comité et
au traitement des dossiers qui y sont discutés. Il
supervise également les transactions reliées au
régime de retraite tout en assurant un contrdle
rigoureux des ajouts et retraits des sommes y étant
investies.

Une connaissance rigoureuse des lois et des

différentes conventions collectives en vigueur est
donc essentielle.
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Plan stratépique 2008-2009-2010

Aprés avoir fait état du bilan du premier plan stratégique qui couvrait les années 2005-2006-2007, aprés
avoir pris bien soin d’écouter les commentaires émis par les membres du personnel, aprés avoir effectué un
sondage auprés de la population et aprés avoir vérifié auprés des élus les préoccupations qui leur sont
transmises par les citoyens avec lesquels ils sont en contact constant, les membres de I'équipe de direction
se sont questionnés sur les défis, les menaces et les opportunités qui se pointent pour les années a venir.
C’est a partir de ces informations qu’un deuxiéme plan stratégique a été élaboré pour les années 2008-2009
-2010. Ce nouveau plan stratégique a été divisé en trois principaux axes d’intervention, soit :

e Offrir un service de police de niveau 2 des plus performants et en relation constante avec les
besoins des citoyens, des partenaires et des employés;

e Conserver un milieu de vie sécuritaire en termes de lutte a la criminalité, de sécurité routiére et du
respect des régles sur la qualité de vie;

e Maintenir un équilibre budgétaire et une structure administrative efficiente, le tout en lien direct
avec les orientations du conseil d’administration de la Régie de police.

Chacun des trois axes comprend des objectifs précis qui nous permettront de continuer a progresser par des
actions concrétes qui ont été ou seront développées au cours de ces trois années. Au total, a la fin de 'année
2010, nous serons en mesure de rendre compte des 24 objectifs fixés.

Naturellement, ce plan stratégique nous permettra de faire face aux changements a venir et surtout d’étre
préts a surmonter les problémes avant méme qu’ils ne se manifestent.

Plan stratégique

2008 - 2009 - 2010

REGIE INTERMUNICIPALE DE POLICE
THERESE-DE BLAINVILLE

PARTENAIRE DE LA COMMUNAUTE
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(denti¥e jadisiaive

L’identité judiciaire est fiere de mettre en lumiére sa
contribution au taux de résolution de la criminalité
pour 2008 par I'identification de suspects dans divers
types d’infraction.

Nombre de ces identifications sont possibles grace au
travail de patrouilleurs judiciaires.

A cet effet, I'expérience et les connaissances scientifiques sur les scénes majeures de crime sont
essentielles. Les diverses expertises de laboratoire sont devenues sophistiquées, il faut donc maitriser
I’ensemble des expertises offertes pour procéder a une collecte adéquate et judicieuse d’indices. Le choix
des techniques et I'ordre de traitement sont cruciaux.

Nous pouvons aussi compter sur les multiples images capturées par des caméras de surveillance, les
séances d’identification de suspect, les plans de scénes a I’échelle, les photos spécialisées, I'amélioration
d’images, etc.

En somme, une preuve scientifique a comme vertu de permettre des interrogatoires plus serrés, de résoudre
des séries de vols non élucidés ou tout simplement de mettre fin aux activités criminelles d’un individu par le
fait de son arrestation.

Namérisation de ta prise d 2»;0/@/)(&& d}ﬂ‘a&&

Consciente de [l'importance d’adapter nos
méthodes aux nouvelles réalités, la Régie de police
faisait I'acquisition en décembre 2008, de trois
systemes de prise d’empreintes digitales
informatisés.

Ces nouveaux outils modernisent nos méthodes de
bertillonnage et nous permettent de conserver le
tout sur support informatique. De plus, nous serons
en mesure également de transférer des données
par voie électronique tout en assurant une qualité
d’empreintes inégalée.
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Foste de commandement mobite

L’an 2008 s’est avéré I'année de I'aboutissement de la mise en service du poste de commandement mobile
(PCM). Ce projet d’acquisition d’un véhicule motorisé, qui a débuté au cours de I'année 2007, aura eu un
dénouement heureux a I'été 2008 alors que la Régie de police se voyait remettre les clefs d’un magnifique
poste de commandement aux couleurs de la Régie.

Ce véhicule, doté d’équipement de télécommunications a la fine pointe de la
technologie, permet maintenant au personnel de pouvoir
compter sur un outil de travail supplémentaire. Ainsi, le S
personnel policier est en mesure de travailler a
proximité d’'un événement majeur. Le véhicule peut
méme étre utilisé lors d’activités planifiées en
contrble routier ou pour tout autre événement
nécessitant le déploiement d’un véritable centre de
décision mobile a proximité d'un événement
d’envergure.

Fiére de cette nouvelle acquisition, la Régie de police fait
maintenant I'envie de plusieurs services policiers au
Québec.
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9.7,7, Quelle est votre a/ye/(w?

A plus de 22 000 reprises au cours de I'année 2008,
les résidents de Boisbriand, Lorraine, Rosemeére et
Sainte-Thérése, de méme que les utilisateurs de
téléphone cellulaire faisant appel aux services de la
Régie de police ont entendu cette phrase.

Les préposés de la centrale télécoms / 9-1-1
répondent en moyenne en moins de 3,55 secondes
a un appel 9-1-1 et la durée moyenne de ce genre
d’appel est de 73 secondes.

Dans ce court laps de temps, les services d’urgence
sont mis en état d’alerte pour venir en aide aux
citoyens, qu’il s’agisse d'un appel requérant
I'intervention de la police, des incendies, d’'un
service ambulancier ou de tout autre partenaire en
sécurité publique pouvant venir en aide aux
requérants.

Bien entendu, ceci n’est qu’une partie du travail des
préposés. Ces derniers répondent aussi a toutes les
demandes d’information provenant des citoyens qui
utilisent la ligne téléphonique administrative et
dirigent les appels vers les services appropriés. Les
préposés sont également les premiéres personnes a
accueillir le citoyen qui se présente au quartier
général pour diverses demandes.

dans { action

Finalement, ils sont un maillon trés important dans
le cheminement des transferts d’appels auprés de
nos policiers. Bref, ils sont la porte d’entrée de la
Régie de police Thérése-De Blainville. lls sont plus
de douze (12) employés permanents et une dizaine
d’employés temporaires qui travaillent en rotation
24/24 et en équipe de deux ou de trois pour offrir
un service de premiére qualité a tout citoyen qui se
référe a la centrale d’appel de la Régie.

Finalement, il faut noter que c’'est 51 598 cartes
d’appel qui ont été créées pour I'année 2008; la
majorité des cartes ouvertes étaient associées a une
activité policiere.
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Un Corritaive sous surveilance

Tout au long de l'année 2008, la Régie
intermunicipale de police Thérése-De Blainville aura
poursuivi son travail en sécurité routiére en mettant
en place diverses actions ainsi que diverses
opérations de surveillance afin que I'ensemble des
citoyens, qu’ils soient piétons, cyclistes ou
automobilistes puissent se déplacer efficacement
sur le territoire, et surtout étre en mesure de le
faire en toute sécurité.

Afin de répondre aux attentes des citoyens et
d’assurer la sécurité des usagés de la route, le plan
stratégique de la sécurité routiere mis en place
pour les années 2007-2008-2009, s’est poursuivi
au cours de I'année 2008 et est demeuré l'axe
central de tous les efforts qui ont été consacrés aux
opérations de sécurité routiére.

dans { action

Avec une présence accrue sur le territoire et surtout
plus visible par des surveillances a des endroits
stratégiques, la Régie développe chez les
automobilistes une perception du risque d’étre
intercepté a tout moment. Les comportements
inacceptables en conduite automobile sont donc
modifiés en conséquence.

Les principaux objectifs visés par le plan
stratégique pour 'année 2008 étaient :
e De diminuer le nombre de collisions avec
blessé;
e D’augmenter la visibilité des policiers de la
circulation;
e De diversifier les actions de la Régie en
termes de sécurité routiére.

La mise en place de semaines thématiques en sécurité routiere ne fait sirement pas abstraction a l'atteinte
des objectifs de la Régie. En effet, au cours de I'année 2008, la Régie a réalisé de multiples opérations com-

me :

L'Opération courtoisie au volant

Par cette opération, la Régie a participé a une campagne
de sensibilisation, d’information et d’application du Code
de sécurité routiére avec différents partenaires en sécurité
publigue dont, entre autres: les Services policiers
municipaux de notre région, la Slreté du Québec, la
Société de l'assurance automobile du Québec et le
ministére du Transport du Québec.

Au cours de la campagne qui s’échelonnait du 1er au 31
mai, la Régie a effectué plusieurs opérations policieres de

surveillance dont les principales sont : - Excés de vitesse; -
Dépassement prohibé par la gauche; - Dépassement
prohibé par la droite; - Omission de se conformer a un feu
rouge; - Action de suivre de trop prés un autre véhicule; -
Freinage brusque; - Non-respect de la priorité aux piétons
et aux cyclistes aux intersections.
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L'Opération véhicules modifiés (auto, moto, cyclomoteur)

Cette opération s’est déroulée en deux temps :

La premiére phase s’est tenue au début du mois de juin
et avait pour principal but de conscientiser les jeunes
conducteurs de cyclomoteurs au respect des lois et des
réeglements régissant la conduite de ce type de
véhicules et surtout de les sensibiliser sur les
conséquences de modifier leur silencieux.

La deuxiéme phase qui se déroulait également au mois
de juin a permis aux policiers de la Régie d’aller
rencontrer des jeunes dans des endroits ciblés comme
les stationnements d’écoles secondaires par exemple,
afin de procéder a une inspection de leur cyclomoteur.

Au cours de I'été 2008, la Régie a également planifié la
tenue de surveillances a divers endroits jugés
stratégiques afin de contrer le bruit émis par les
différents types de véhicules (autos, motos,
cyclomoteurs).

L'Opération vénicules modifiés (auto, moto, cgctomotew)

A l'automne 2008, la Régie de police mettait sur pied un projet en sécurité routiére appelé vie-sibilité. Ainsi,
de trés belles opérations de surveillance ont vu le jour. Du mois d’octobre au mois de décembre 2008, neuf
opérations en sécurité routiére ont été mises en place allant de la surveillance des arréts obligatoires au
respect de la vitesse permise jusqu’au respect de I'obligation d’avoir un véhicule chaussé de pneus d’hiver a
partir du 15 novembre.

La rentrée scolatre

La sécurité des jeunes écoliers fait partie des priorités du personnel de la
Régie. Dés la premiére journée d’école, les policiers sont présents dans
les secteurs de toutes les écoles afin de rassurer parents et enfants.
Cette journée de visibilité policiére fait maintenant partie de la culture
de notre organisation et est fort appréciée par les jeunes éléves et
leurs parents.

Cette présence policiére se poursuit tout au long de I'année scolaire
= comme en témoignent nos statistiques de plus de 1084 vérifications dans
les secteurs des écoles.
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Les différentes opérations comme « La rentrée scolaire »
qui permet d’assurer la sécurité routiere dans les zones
scolaires, «|'Opération Halloween » pour assurer la
sécurité de nos enfants dans les rues au cours de cette
soirée, « I'Opération impact » qui se veut une opération
nationale qui vise la vigilance sur les routes lors de la
longue fin de semaine de I’Action de grace, ne sont que

Autres opérations en séeuritt routidre

quelques exemples d’opérations mises en place afin de rendre les rues sur le territoire de la Régie plus

sécuritaires pour tous.

La Régie est préoccupée par les ravages directs et
indirects occasionnés année aprés année par |'alcool
au volant.

C’est dans cette optique que quatre opérations P.A.S.
alcool ont été mises en place sur le territoire de la Régie
pour la période des Fétes 2008. L’objectif de ces
opérations était de sensibiliser les usagers de la route
en assurant une présence et une visibilité policieres
ainsi que d’exercer une répression auprés des fautifs.

Bilan

e Trois (3) tests effectués avec I'appareil de détection
d’alcool;

e Deux (2) arrestations effectuées pour conduite avec
les facultés affaiblies;

e Plus de 1350 véhicules interpellés;

e Plus de 200 dépliants de prévention remis.

Opération PAS D/ALCOOL

- -
: E
A

[©
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Q«eém thlerventions et gperations /o/?éé‘m

Au-dela de la sécurité routiére, les policiers de la Régie sont appelés quotidiennement a intervenir afin
d’assurer a I’'ensemble de la population une sécurité de tous les instants. Que ce soit par la réponse aux
appels d’urgence ou par la planification d’opérations policiéres, les agents de la Régie n’ont qu’un seul désir :
celui de vous protéger et de vous servir.

ncendie majeur 0 Boisbriand

Un incendie majeur a complétement détruit 14 immeubles
au Faubourg Boisbriand a la mi-octobre 2008. Ce sont des
travaux au niveau de la toiture qui sont a l'origine de ce
sinistre. Les importantes rafales de vent ont fait en sorte
que lincendie s’est propagé a une vitesse
impressionnante. Les policiers arrivés rapidement sur les
lieux se sont assurés que les onze familles qui habitaient
les 84 unités de logement étaient évacuées et en sécurité
afin de combattre cet incendie d’une intensité rarement
vue. D’ailleurs, le service des incendies de la Ville de
Boisbriand a demandé du renfort a tous les pompiers des
villes environnantes.

Sur les lieux de cet événement, nous avons vu des citoyens qui aidaient des voisins méme s’ils n’avaient pas
encore eu la chance de les rencontrer. Des policiers qui aidaient des pompiers, des élues qui échangeaient
avec des citoyens, un bel exemple que dans les événements difficiles tous peuvent s’entraider.

Homme barricadé

C’est au mois de mai qu’une de nos nouvelles recrues a répondu
a une demande d’assistance pour homme en crise. En effet, un
individu, dans la vingtaine, s'était enfermé dans sa maison et
refusait de sortir. Les policiers de la Régie ont donc pu mettre
en pratique la formation recue dans les cas d’une personne
barricadée. Il s’en est suivi une importante opération
policiere. Ce n’est qu'aprées de longues heures de
négociation que le suspect a décidé de se rendre aux
policiers de la Régie qui avaient demandé assistance a leurs
collegues de la Sireté du Québec et de leurs véhicules blindés.

Evacuation des résidences du secteur
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Naufragés dans La nuit

Lorsque nous procédons aux entrevues des jeunes recrues policiéres, ceux-ci nous mentionnent
régulierement qu’ils veulent se joindre a cette profession afin d’aider les gens et sauver des vies. C'est
exactement ce que deux de nos policiers ont vécu au début du mois de mai.

8™ \V;

lls n"avaient aucune idée de ce qui les attendait au début de leur
quart de travail cette journée-la. Effectivement, deux jeunes hommes ¥4
dans le début de la vingtaine ont décidé d’aller faire une balade en f§
canot sur la riviere des Mille-lles en fin de soirée. Les jeunes [
avaient pris soin de porter leur gilet de sauvetage, mais avaient %
négligé le fait que I'eau de la riviere pouvait étre trés froide a ce *’
moment de l'année. Pris dans un remous, leur canot s’est :"'
soudainement renversé entrainant les jeunes hommes dans I'eau
froide. Alertés par les riverains, les policiers sont intervenus sur les 24
lieux rapidement et ont demandé a un citoyen de leur préter une
embarcation. C’est en se guidant uniquement par les cris des deux personnes que les policiers sont parvenus
a localiser les victimes qui souffraient déja d’hypothermie. Cette intervention rapide aura permis de sauver la
vie des deux personnes.

Opération ACCES

L'année 2008 aura été marquée par une participation trés active a I'opération ACCES. Outre les 65 visites
effectuées dans les endroits licenciés afin de nous assurer que les propriétaires de ces lieux se conforment a
la Loi sur les infractions en matiére de boissons alcoolisées, trois (3) enquétes en matiére de contrebande de
tabac ont également vu le jour. Les résultats issus de ces enquétes sont plus qu’appréciables. En effet,
quatre (4) personnes ont été accusées pour diverses infractions aux lois provinciales et fédérales et 1 031
cartons de cigarettes ont été saisis.

Opération CISAILLE

Projet d’envergure nationale, I'opération CISAILLE a eu cours sur notre
territoire le 10 septembre 2008. Cette opération vise principalement la
culture de cannabis en milieu externe et interne. La Régie a donc été
mobilisée sur cette opération, ce qui nous a permis d’effectuer une
perquisitions a Sainte-Thérése.

Au total, prés de 902 plants de cannabis ont été saisis.
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Meurtre camouflé par un tincendie

B2 Un homme de 30 ans, originaire de Sainte-Thérése, Richard Pilon, a été accusé
& du meurtre non prémédité de son voisin, Joseph Bouchard, 89 ans en date du
S 17 juin 2008. Aprés son crime, le suspect a mis le feu a la résidence de
I'octogénaire pour tenter de camoufler son geste. Les policiers de la Régie,
~a | assistés du Service des incendies, ont enquété sur cet incendie d’origine
=8 inconnue avant de constater qu’il s’agissait d’'un meurtre suivi d’un incendie. En
~— collaboration avec la SUreté du Québec, le suspect a rapidement été identifié.
Il 'a comparu au palais de justice de Saint-Jérdme et a été condamné a 25 ans
de pénitencier pour meurtre au second degré.

Disparition mgs’cérieuse de 55L\/Le Morewncy

Une femme de 44 ans originaire de Rosemére a été portée disparue en date du 2 décembre, laissant ses
effets personnels sur les lieux de sa résidence. Les policiers de la Régie ont érigé un poste de
commandement dans le secteur afin de demander a toute personne qui aurait des informations de
communiquer avec eux. Selon ses proches, ce n'était pas dans ses habitudes de s'absenter sans prévenir.
Toutefois, une information indiquait qu’elle avait quitté son emploi en juillet dernier et que depuis elle faisait
face a des problémes financiers et était peut-étre dépressive.

Finalement, la dame a été retrouvée par un promeneur dans un boisé de Mirabel aprés deux jours de

recherches intensives. Elle présentait des engelures aux extrémités. Elle a rapidement été transportée a
I’nopital ou elle fut soignée.

Quelgue 70 militants se rendent aw college Lionel-Groulx

Le 8 octobre 2008, en raison d’un appel a une « occupation politique du collége Lionel-Groulx » lancé par le
comité du 8 octobre révolutionnaire, la Régie a été sollicitée par la direction du collége pour mettre en place
un plan de gestion de foule afin d’éviter tout débordement. Gréce a une collaboration accrue entre le college
et la police tout au long de la soirée, I'événement s’est déroulé sans heurt.

Six jeunes tombent du deuxidme éage

En juin 2008, alors que la saison des barbecues prend son envol, un souper
tourne au drame quand un balcon du deuxiéme étage d’une résidence de Sainte
-Thérése est tombé, entrainant dans sa chute six jeunes dans la vingtaine. &
Quatre des six victimes ont été transportées a I’'hopital de Saint-Eustache. Les |
deux blessées ont été amenées a I’hdpital du Sacré-Coeur de Montréal ou elles
ont été opérées pour des fractures multiples.
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Valoriseation da /wmm/

Semaitne de reconnalssance

En guise de reconnaissance du travail effectué par les membres du personnel, la direction a organisé des
activités qui se sont déroulées tout au long d’une semaine dédiée a la reconnaissance.

Parmi les activités retenues, la journée du port de la chemise
bleue des cadres policiers en a étonné plus d’un.

Iy a également eu le concours ou les employés devaient
reconnaitre un de leurs pairs qui véhicule de fagcon marquée la
valeur organisationnelle retenue, soit I'approche service. C’est
ainsi que Sylvain Aubut a été élu parmi les employés civils pour
la qualité et I'enthousiasme de son service a la clientéle aussi
bien a I'interne qu’a I'externe.

Pour ce qui est des policiers, dix finalistes ont été identifiés par leurs confréres et consceurs de travail comme
étant des personnes pour qui la valeur organisationnelle se rattachant a I’'approche service faisait partie de
leur priorité.

Il s’agit de Gaston Renaud, Stéphane Hénault,
Daniel Lalancette, Kelly Busque, Jean-Sébastien
Lacasse, Jasmine Lajoie, Roch Brunet, Martin
Charron, Mario Gosselin, Mathieu Rioux, Sylvain
Aubut (absence: Christian Landry). Un tirage au
sort parmi ces dix finalistes a permis a Gaston
Renaud de remporter, au méme titre que Sylvain
Aubut, le titre de personnalité 2008 pour son approche service.
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Nous nous devons également de souligner que le travail des policiers est appuyé, souvent dans I'ombre, par
une équipe d’employés civils. Que ce soit a titre de préposé aux télécoms, de secrétaire ou encore de tech-
nicien, le travail du personnel de soutien mérite d’étre souligné. Leur contribution et leur collaboration est
indispensable a I'atteinte des objectifs et a I'assurance d’offrir un service de qualité.
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Départ ew retraite

1 Le 31 décembre 2008, c’est avec plus de 37 années de
service, tout d’abord au sein du service de police de
j| Rosemere, comme directeur, pour ensuite joindre les rangs de
f la Régie, que Monsieur Daniel Thibodeau, directeur adjoint &
la Régie, prenait sa retraite. C’'est sans aucun doute une
H pause bien méritée et c’est avec une grande reconnaissance
que nous lui souhaitons d’excellents moments a la retraite.

Remlise de médaille

C’est le 5 juin 2008 que la Régie a tenu une soirée en I’lhonneur de I'excellence du travail de policiers.

L’occasion était venue de remettre des médailles pour services distingués a
Jean Cadieux, sergent et a Claude Vigneault, directeur adjoint pour leur 20 ans

de services distingués.

Le directeur de la Régie, Monsieur Michel Foucher a procédé a la remise en
compagnie des membres du conseil d’administration.

En 2008, la Régie a amorcé la négociation d’une
nouvelle convention collective avec la Fraternité des
policiers et policiéres de la Régie de police Thérése-
De Blainville. Une dizaine de rencontres se sont
tenues au cours de l'année 2008. Toutes les
rencontres ont été fructueuses et ont permis aux
deux parties de comprendre les enjeux respectifs
tout en conservant un respect mutuel digne de
mention.

Relations de travail harmonleuses

Quant au personnel civil, les rencontres du comité
des relations de travail se sont poursuivies au
rythme d’une réunion aux deux mois environ.
Toujours dans le but de conserver des relations de
travail harmonieuses, la partie patronale s’est
empressée dans la mesure du possible d’apporter
rapidement un réglement aux différentes
problématiques soulevées par la partie syndicale.

Julie Boulet & La prévention

Bien qu’atteinte de la sclérose en plaques et malgré sa grossesse, I'agente Boulet voulait travailler. La Régie

a donc fait en sorte qu’elle puisse mettre a profit son expérience a la section
Prévention et a la division des Enquétes criminelles durant huit semaines. Elle a su,
par son professionnalisme et sa rapidité d’exécution du travail, donner une aide

trés appréciée aux policiers en place.

C’est 200 fiches de renseignements criminelles qui ont été mises a jour et traitées
et plus de 350 fiches de vérifications d’antécédents et d’empéchements qui ont
été compilées. Mme Boulet a également assuré le suivi dans plus de 25 dossiers

jeunesse.




”/( /Rl‘k/(ﬂ/;‘& /3’0/77«&' azyw‘f de son /ﬂ@/ﬂ?ﬂ/(/(&/ h -

/%m'mf/'m

Rewdise de grades—Dbirecteurs adjoints

C’est le mercredi 17 septembre 2008 que le conseil d’administration de la Régie intermunicipale de
police Thérése-De Blainville entérinait la recommandation du Directeur de la Régie et

officialisait la nomination de deux directeurs adjoints. Ainsi, Monsieur
Claude Danis a accédé au poste de directeur adjoint aux
affaires administratives et Monsieur Claude
Vigneault occupe désormais le poste de directeur
adjoint aux affaires policiéres.

Au cours de leur carriére respective, Messieurs Danis
et Vigneault ont occupé diverses fonctions tant
policiéres qu’administratives. A eux deux, ils cumulent
plus de 45 ans d’expérience policiére aussi bien dans
le domaine des enquétes que de la gendarmerie et de
la gestion de personnel.

Cest donc avec grande fierté, et ce, devant les
représentants du conseil d’administration et de plusieurs

confréres et consceurs que Messieurs Danis et Vigneault se voyaient décernés leurs nouveaux grades par le
Directeur, Michel Foucher.

‘ Toutes nos félicitations a ces deux personnes qui sauront mettre en ceuvre
~* tout le professionnalisme et la rigueur qui les caractérisent si bien.

De gauche a droite
Claude Vigneault, Michel Foucher, Claude Danis

Remise de grades—Inspacteur

Enfin, a 'assemblée du 19 novembre 2008, le conseil d’administration
de la Régie de police entérinait a nouveau une recommandation du
Directeur et procédait & la nomination de Monsieur Eric Fournier & titre
d’inspecteur. Dans ses nouvelles fonctions, l'inspecteur Fournier a
maintenant la responsabilité de la division des Enquétes criminelles.

Aprés qu’il ait recu ses nouveaux grades des mains du Directeur, Michel
Foucher, I'ensemble des membres de la direction I'ont accueilli a bras
ouverts au sein de I'Etat-major. Tous ont souligné qu'il n’y avait aucun
doute que M. Fournier sera a la hauteur des nouvelles responsabilités

De gauche a droite qui lui ont été confiées et lui souhaitent une trés longue carriére a la
Eric Fournier, Michel Foucher Régie de police.
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Formation

Qu’elle soit offerte a l'interne par nos moniteurs
qualifiés ou par des membres de firmes spécialisées
ou a l'externe par du personnel appartenant au
corps professoral de I'Ecole nationale de police du
Québec a Nicolet ou a celui du Colléege canadien de
police a Ottawa, la formation du personnel policier
ou civil au sein de la Régie de police demeure une
des priorités pour I'ensemble des membres de la
Direction.

Qu'il s’agisse d’augmenter les compétences et la
qualification professionnelle ou de s'assurer que le
personnel puisse maintenir a niveau ses
connaissances ou en acquérir de nouvelles, voila le
défi d'une organisation policiere comme la nétre.

Encore une fois cette année, plusieurs membres de
notre organisation policiére auront été en mesure de
bénéficier de formations de toutes sortes et de
différents niveaux, mais surtout des formations
adaptées en tout point a leur sphére d'activité.

A titre d'exemple, pas moins de quatre sergents de
la division gendarmerie auront suivi une formation
universitaire reliée aux habiletés de gestion et de
supervision de personnel.

Outre ces policiers précédemment nommeés, la Régie
de police aura également inscrit plusieurs membres
de la division des enquétes criminelles, soit un
nombre de sept (7) a différents cours universitaires
spécialisés en enquétes policiéres.

Becratoment

Nonobstant notre propre volonté de vouloir former
les enquéteurs ou la jeune reléve au sein de la
division des enquétes, la Loi sur la police nous
indique trés clairement nos obligations en ce sens,
par son reglement sur les qualités minimales pour
exercer les fonctions d'enquétes dans un corps de
police.

Plusieurs autres policiers auront suivi de la
formation concernant diverses spécialités comme :

patrouilleur judiciaire, techniques d'enquéte sur les
drogues, intervention physique, premiers soins en
milieu policier, etc., faisant en sorte qu’ils puissent
intervenir de facon professionnelle lors de divers
événements.

Bref, comme vous pouvez le constater, la Régie de
police Thérése-De Blainville aura respecté encore
une fois sa volonté de vouloir offrir la possibilité aux
membres du personnel de développer leurs
connaissances et leurs compétences en rapport a
leurs champs d'activité.

En 2008, le service des ressources humaines avec I'appui et I'engagement ferme de la direction a mis
I'accent sur sa ressource la plus importante soit son personnel ainsi que sur la visibilité de I'organisation

auprés des futurs candidats potentiels.

Une visibilité accrue de notre organisation jumelée aux nouveaux outils a notre disposition et au processus
rigoureux de recrutement mis en place en 2008 nous a permis de connaitre une diminution de 23 % au
niveau du roulement de personnel temporaire. La révision de la grille d’entrevue que nous avons réalisée et
la rapidité de la division des enquétes a nous fournir les résultats sur les enquétes de candidats sont
directement reliées a cette diminution du taux de roulement.
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Karine Thériault a débuté le 10 septembre un stage de dix semaines a la section Prévention. Provenant de
I’'Université d’Ottawa en criminologie, Karine a d’abord pris connaissance de la structure organisationnelle et
des implications de diverses sections pour ensuite travailler avec les partenaires sur un portrait des jeunes

de la région. Sa présence et son
enrichissante et positive.

Créatin de poste et embanche

Toujours dans un souci d’efficacité organisationnelle et afin de se conformer
aux obligations législatives concernant la gestion documentaire et les archives,
la Régie a créé un poste contractuel de conseillére en archivistique et gestion
documentaire pour une durée de deux ans. Ainsi, munie d’une formation
universitaire et d’'une trés bonne expérience pratique spécialisée en
archivistique et en gestion documentaire, Mme Nadia Vallée a été embauchée
le 21 janvier 2008.

En matiére d’embauche, au cours de I'année 2008, nous avons accueilli dix-
sept (17) policiers et policiéres temporaires, et a ce nombre, s’ajoute un total
de trois (3) personnes embauchées pour effectuer du remplacement au sein du
personnel civil.

En 2008, nous avons procédé a la confirmation de permanence de Madame
Michelle Brideau. Cette derniére a joint les rangs de la Régie dés sa création a
titre de secrétaire temporaire. Madame Brideau a obtenu le statut de préposée
a I'alimentation au module d’information policiére (M.I.P) le 14 janvier 2008.

travail furent une expérience trés

Création de poste

g | !
BE
Nadia Vallée

Conseillére en archivistique
et gestion documentaire

embauche

Michelle Brideau
Préposée a I'alimentation au
M.IL.P
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Comités lrcaws et /‘eff«/b/(awv en secarte

La Régie de police assure une grande visibilité au
sein de comités locaux de sécurité publique. Trés
active et présente a plus de 27 rencontres, la Régie
a mis sur pied en 2008 un comité régional en
sécurité routiére regroupant un représentant des
quatre municipalités. Ce comité discute de sujets qui
préoccupent I'ensemble des résidents du territoire et
sur une base de trois rencontres annuellement, les
membres développent des projets en sécurité
routiére qui touchent les quatre villes partenaires.

6\;0/7294&‘/’0/( commanaalaire

Tous les membres du personnel de la Régie de police ont répondu
favorablement a I'appel. La générosité de chacun nous a permis de remettre au
panier d’épicerie populaire une bonne quantité de victuailles entassées dans
une camionnette. Cet organisme fait la distribution de denrées alimentaires et
autres provisions aux familles démunies de notre région. Espérons que la
multiplication de ces petits dons aura fait en sorte d’égayer tant soit peu leur

Noél et d’apposer un baume a leur misére.

Ainsi, en 2008, ce comité aura mis de l'avant le
projet QUASAR. Ce projet qui est basé sur la
responsabilisation des citoyens en matiére de
sécurité routiere sur I'ensemble du territoire en est a
ses premiers balbutiements, et bien que celui-ci
touche principalement les récidivistes de la route, il
vise également la sensibilisation par de I'affichage
dans les quartiers résidentiels des différentes
municipalités. Déja trés bien amorcé au cours de
I'année 2008, ce projet sera étoffé en 2009.

Panier d'épicerie populaire

Marche pour La Sclérose en plagues

C’était le 27 avril 2008 que plusieurs membres de la Régie de police

se sont réunis pour accompagner notre consoeur Julie Boulet a la
Marche pour la Sclérose en plagues. Un montant de plus de 1 500 $ a
été remis par I'équipe de la Régie « Le papillon bleu ». Félicitations aux
marcheurs et marcheuses et merci aux donateurs de les avoir

encouragés.
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Owwiam da Divectear

L’édition 2008 de 'Omnium de golf s’est déroulée le 22 septembre sur les magnifiques allées du Club de golf
de Rosemeére. L’événement était sous la présidence d’honneur de Mme Jocelyne Cazin, célébre animatrice
au réseau TVA et surtout personnalité grandement impliquée au sein de I'organisation choisie pour recevoir
les fonds recueillis, soit la section Thérése-De Blainville/Basses-Laurentides de la Société canadienne de la

sclérose en plaques.

Pour une deuxiéme année consécutive, le temps
était magnifique et tous les joueurs et les
participants et bénévoles semblaient heureux de
pouvoir en profiter. lls étaient nombreux au rendez-
vous et ont une fois de plus contribué au succés de
cet événement. Grace au travail effectué par le
comité organisateur, nous avons pu compter sur des
commanditaires généreux, ¥IE

des bénévoles dévoués et !
des golfeurs et golfeuses
tout aussi motivés
encourager notre cause.

Grace a la générosité des participants et des
précieux commanditaires, la Régie a remis la somme
de 25 700 $ a la Société canadienne de la sclérose
en plaques, section Thérése-De Blainville/Basses-
Laurentides pour le soutien et les services offerts
aux personnes atteintes par cette terrible maladie.

La tenue de cet événement permettait a la Régie de police d’apporter soutien et

réconfort a Julie Boulet, policiere personnellement atteinte de cette maladie
depuis plus de six (6) ans. D’ailleurs, un des faits marquants de la journée a
assurément été la présence de Mme Boulet et le discours qu’elle a prononcé. En
soirée, elle s’est adressée a la foule présente pour remercier tous les membres
de I'organisation et plus particulierement le Directeur pour tout le soutien offert
devant la dure épreuve qu’elle doit traverser au quotidien. Sa bréve

allocution lui a valu des applaudissements émus ainsi qu’une

chaleureuse ovation des personnes
présentes.

La participation de nombreux bénévoles, I'implication de fidéles commanditaires et la synergie développée
parmi les membres du comité organisateur, a rendu possible un tel succés. Bravo a toute I'équipe!
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Afin d’assurer la sécurité et le bien-étre des citoyens, la Régie a participé a 64 événements tenus dans les
quatre villes partenaires. Ces événements spéciaux ont nécessité plus de 272 présences policiéres. Voici
quelques exemples d’événements couverts par les membres de la Régie tout au cours de I'année 2008.

Tournols de soccer (« mini-Mondial » et « DEFL Bolsbriand »)

Evénement d’envergure, le mini-mondial et le défi Boisbriand se sont
tenus respectivement les 16-17-29-30-31 aolt 2008 et 1er
septembre 2008. La participation importante des joueurs et des
parents lors de ces tournois crée une pression sur le réseau routier et
piétonnier aux abords du parc.

Cette activité nécessite de la part de la la Régie I'élaboration d'une stratégie efficace de gestion de la
circulation.

Assoclation québéeoise des sports en fauteuil roulant (ARSFR)

Encore cette année, I’Association québécoise des sports en fauteuil roulant a
tenu, le 8 juin 2008, des activités sportives dans le secteur du centre-ville de
. Sainte-Thérese. La Régie a mis en place un important déploiement d’effectifs
policiers pour cet événement qui a demandé la fermeture totale du centre-ville
de Sainte-Thérese.

carnaval au Pare Charbonwneau

Le 17 février 2008 se tenait le Carnaval de Rosemére. L'événement a eu
lieu au Parc Charbonneau. Il s’agissait d’'une féte communautaire ou
parents et enfants s’adonnaient a diverses activités hivernales. L’activité
organisée par le service des loisirs de Rosemére n’aurait pu avoir lieu
sans I'appui de la Régie. Le tout s’est déroulé sans anicroche.

Course de 10 kw. de Lorraine

C’est le 25 mai 2008, que s’est tenue la course de 10 km a Lorraine organisée par le club sportif Tonix. I
s’agissait d’une course ayant lieu dans une rue de Lorraine, ce qui a nécessité par le fait méme différents
points de blocage. Dés lors, les effectifs de la Régie ont été disposés aux endroits névralgiques afin
d’assurer la sécurité de I'ensemble des participants.
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Formation donnée par nolre /ams’w(/(a/

La Régie a également rayonnée a I’échelle provinciale et méme nationale.

C'est a la suite d’'une demande expresse de I'officier Paul Proulx de la GRC et responsable par intérim de
I’équipe de formation en analyse du Collége canadien de police que notre analyste civile, Mme Nadége
Sauvétre s'est présentée a Ottawa du 9 au 13 juin 2008 pour donner un I—
cours sur la collecte et I’évaluation de données dans le cadre de la formation ~———— LT@
/
4

en ANALYSE STRATEGIQUE EN RENSEIGNEMENT CRIMINEL. Par la suite, elle a eu pour
mandat d’encadrer a titre de conseillére/évaluatrice les étudiants répartis
en quatre groupes distincts lors d’un exercice d’évaluation de la menace qui
s’est déroulé sur plusieurs jours. La formation a été donnée a un groupe de
22 analystes provenant de partout dans le monde et ceuvrant, soit auprés
de corps policiers, soit auprés de services de renseignement des forces
armées canadiennes.

/ﬁb&y«& d ;Jrﬁmmt/'m

PARTENAIRE DE LA COMMUL

~ De plus, notre organisation était présente a la journée de
E‘u 3 visibilité offerte par I’'Ecole nationale de police. Toute la journée,
= E | nos représentants ont fait valoir notre organisation et ils ont
effectué plusieurs rencontres tant d’étudiants de I'Ecole
nationale de police que de cégépiens en techniques policiéres
afin de répondre a leurs nombreuses questions. Une fois de
plus, la Régie de police fut bien représentée grace a la présence
de nos fidéles porte-parole.

La mission de I'« Association des directeurs de police du Québec » (ADPQ) consiste a
! « Rassembler les dirigeants policiers et leurs partenaires afin de contribuer a I'amélioration
de la sécurité des citoyens du Québec ». L’ADPQ est divisée en six régions administratives et
compte parmi ses membres tous les dirigeants des trente-quatre (34) organisations
policiéres municipales. A cet effet, on y retrouve M. Michel Foucher a titre de Directeur de la
Régie de police Thérése-De Blainville mais également a titre de Directeur de la région 5
représentant la région Laval-Laurentides-Lanaudiére.
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Consei /emra/(&/(b‘ sur tos services /o/?b/bﬁ&

L’ADPQ siége a des comité stratégiques majeurs, notamment au Conseil permanent sur les services policiers.
Le Conseil, relevant directement du ministre de la Sécurité publique a pour fonction de conseiller le ministre
sur toute question relative aux services policiers du Québec ainsi que sur toute question que celui-ci peut
soumettre. C'est M. Michel Foucher que I’ADPQ a mandaté pour représenter les corps policiers municipaux
des services de niveau 2. Cette nomination est tout a I’hnonneur de notre organisation qui est pergue comme
un service de police visionnaire et des plus avant-gardistes.

Lsconade /‘efy/'ma/a mivle / f/?/”/

Au cours de 'année 2008, nous avons permis a un
deuxiéme enquéteur de joindre I'escouade régionale
mixte de la Rive-Nord concernant la lutte contre le
crime organisé. De plus, une nouvelle escouade
régionale mixte a été mise sur pied en cours
d’année, et ce, afin de s’attaquer au phénomeéne
des gangs de rue. Considérant, I'envergure de notre
organisation policiere sur la Rive-Nord de Montréal
et limportance que la Régie accorde a ce
phénoméne, nous avons permis a l'un de nos
enquéteurs de joindre cette escouade.

Stagiaire

Ces affectations permettent aux candidats d’enrichir
leurs expériences et leurs connaissances et d’en
faire profiter notre organisation. De plus, elles
permettent a des policiers patrouilleurs d’effectuer
un transfert temporaire a la section des enquétes et
ainsi d’acquérir de nouvelles connaissances et une
expérience pertinente a leur travail de policier
patrouilleur, ce qui favorise la préparation de la
reléve au sein de la section des enquétes.

Comme plusieurs organisations policieres n’étaient pas en mesure de recevoir des stagiaires en 2008, la
Régie a accru ses efforts pour ainsi accueillir un nombre plus important de stagiaires que par les autres
années. Ainsi, le service des ressources humaines a contribué a la visibilité de I'organisation par I'accueil de
nombreux étudiants provenant des différents colléges offrant la formation en techniques policiéres.
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En plus d’assurer une implication de tous les
instants au niveau local, la Régie agit comme
partenaire trés actif et impliqué en sécurité routiére
au niveau provincial en siégeant comme partenaire
local ou comme membre important au sein du
comité COPS et COPS-SAAQ. C’est ainsi qu’en
participant aux comités locaux, régionaux et
provinciaux de sécurité routiére, la Régie de police
développe la concertation et le partenariat ainsi que
la résolution de problémes.

En ce qui a trait aux comités COPS et COPS-SAAQ,
deux organismes trés actifs en sécurité routiére, le
responsable de la division circulation y joue un role
des plus importants en étant le représentant officiel
pour l'ensemble des corps policiers de la région
Laval, Laurentides, Lanaudiére. Son role au sein de
cet organisme profite directement a la Régie de
police puisque c’est au cours de ces rencontres que
les sujets de I'heure en sécurité routiere y sont
discutés. A titre d'exemple, le comité COPS
participait en 2008 a I'élaboration de la loi 42
modifiant le Code de sécurité routiére qui touche la
nouvelle réglementation sur les grandes vitesses,
I'interdiction du cellulaire au volant et les pneus
d’hiver obligatoires a compter du 15 novembre. I
apportait des recommandations a la SAAQ sur la
problématique reliée aux silencieux bruyants en
suggérant de nouvelles procédures d’inspection afin
que les corps policiers soient plus efficaces dans
leurs actions.

Fiere partenaire en sécurité routiére, la Régie de
police aura été I'note en 2008 d'une réception tout a
fait particuliere. En effet, M. John Harbour, président
et chef de la direction de la Société de I'assurance
automobile du Québec (SAAQ) s'est présenté au
centre communautaire de Ville Lorraine pour y
rencontrer I'ensemble des directions policieres de la
région 5 de I’Association des directeurs de police du
Québec (ADPQ) représentant les corps policiers de
Laval-Laurentides-Lanaudiére. Cette journée
spéciale avait été organisée dans le but de leur faire
part des excellents résultats obtenus par leurs
services de police respectifs en marge de I'année de
la sécurité routiére en 2007. Lors de cette journée,
l'inspecteur Gaudreau s'est vu remettre, a titre de
représentant de la Régie de police, une plaque
honorifique mentionnant I'excellence de la Régie de
police dans son implication en sécurité routiére.

De gauche a droite
Michel Gaudreau, John Harbour
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Effectif policier

DIRECTION

Directeur

Directeur adjoint

SECURITE DU TERRITOIRE
GENDARMERIE

Inspecteur

Sergent

Agent

ENQUETE

Inspecteur

Sergent-détective

Enquéteur

CIRCULATION

Inspecteur

Sergent

Agent

SOUTIEN OPERATIONNEL

Agent de renseignement criminel
Agent de liaison

Sergent projets spéciaux

Agent technicien en scéne de crime
RELATIONS COMMUNAUTAIRES ET PREVENTION
Sergent

Agent de prévention

Enquéteur jeunesse

92
57

10
45
17

[N
w W

N N RO NN R0

Effectif policier permanent
Homme
Femme

Effectif policier temporaire

Moyenne d’age

Moyenne d’années de service

95
81
14
23

39
15
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Effectif civil

DIRECTION
Adjointe a la direction

Responsable des affaires juridiques et
secrétaire corporative

Responsable des ressources humaines
Responsable des télécoms
Responsable des technologies
Directeur des finances et Trésorier

Conseillere en archivistique et en ges-
tion documentaire

SOUTIEN

Analyste civil
Secrétaire

Liaison municipale

Préposé a I'accueil et a I'alimentation
MIP*

Préposé aux télécoms
Secrétaire-répartitrice
Technicien informatique
Paie-maitre

Aviseur technique

Technicienne en ressources humaines

* Module d’information policiére

[

e N = =N

29

N B 00

N N

Effectif civil permanent

Effectif civil temporaire

Moyenne d’age

Moyenne d’années de service

36
14

46
14
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Statistipaes crimivellos

2007 2008 Variation (%)
Crimes contre la personne 934 901 -3
Crimes contre la propriété 2992 2576 -13
Autres infractions criminelles 403 402 e
Lois sur les stupéfiants 164 170 3
Autres Lois fédérales 4 7 75
Lois provinciales 10 27 170
Crimes reliés a la circulation 237 208 -12
Total 4 884 4291 -12
Statistipaes qperatimetlos
2007 2008 Variation (%)
Cartes d’appel 49 439 49 617 0,4
Plaintes avec rapport 8 396 7 805 -9
Déplacements policiers généraux 27 969 25 365 -9
Assistances au public 9 827 10 111 2
Assistances pour alarme 2801 2491 -11
Arrestations 932 882 =9
Arrestations en vertu du Code criminel 567 585 3
Arrestations en vertu d’'un mandat 365 297 -18

[ aaw de sobution

Cette année, la Régie Intermunicipale de police Thérése-De Blainville enregistre une baisse de la criminalité
de I'ordre de 12 % comparativement a I'année 2007 et affiche un taux de résolution de ses dossiers de I'or-

dre de 51 %, soit 6,2 % de plus que I'année précédente. De fait, la Régie a encore une fois dépassé les ob-
jectifs qu’elle s’était fixés, soit maintenir un taux de solution avoisinant les 30 %.
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Seoamte ronticre
Accidents et délits de fuite 2007 2008 Variation (%)
Accident mortel 0 2 200
Accident avec blessé 230 219 -4,8
Accident matériel 721 731 1,4
Délit de fuite 489 553 13,0
Total 1440 1505 4,5
Constats d’infraction émis 2007 2008 Variation (%)
Ceinture de sécurité 1461 934 -36
Circulation-Arrét 8931 6 792 -23
Circulation-Vitesse 6 240 8 327 33
R.M et Autres C.S.R 9100 11 791 29
Total 25819 28026 8
2007 2008 Variation (%)
Plaintes traitées 145 133 -8
Opérations de circulation effectuées 5509 6276 13
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