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Le Quasar 

 

Étoile de forte luminosité qui éclaire et rassure. Cette étoile représente les silhouettes de quatre 
personnes se tenant la main. Ses rayons représentent les quatre points cardinaux du territoire et 
illustrent que la Régie de police Thérèse-De Blainville profite à l’ensemble de la région. Le 
groupe de gens se donnant la main symbolise la paix, la force, le partenariat ainsi que le 
caractère accessible et communautaire de la Régie. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Afin d’alléger le texte du présent document, seul le générique 
masculin a été retenu, mais il englobe le féminin 
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Mot de la présidente 
 
J’ai le plaisiƌ à titƌe de pƌĠsideŶte du ĐoŶseil d’adŵiŶistƌatioŶ de la RĠgie de poliĐe ThĠƌğse-De 

Blainville de vous présenter, en collaboration avec les membres de la direction, les résultats des 

aĐtivitĠs poliĐiğƌes pouƌ l’aŶŶĠe ϮϬϭϱ. 
 

Je profite du dépôt de ce rapport annuel pour souhaiter la plus 

cordiale bienvenue au nouveau directeur, monsieur Francis 

Lanouette, et je ne peux passer sous silence le départ à la 

retraite de monsieur Michel Foucher, ce fier ambassadeur de la 

Régie de police, qui aura su au cours des douze dernières 

années mener de main de maître la destinée de cette 

organisation policière. 

 

Dotées d’uŶe RĠgie de police compétente et professionnelle et 

surtout axée sur le bien-être de la population, les municipalités 

de Boisbriand, Lorraine, Rosemère et Sainte-Thérèse peuvent se 

ƌaviƌ de l’appƌoĐhe ĐitoǇeŶŶe pƌĠĐoŶisĠe paƌ l’eŶseŵďle des 
membres, civils ou policiers, de notre organisation policière. 

 

Je pƌofite doŶĐ de l’oĐĐasioŶ pouƌ fĠliĐiteƌ l’eŶseŵďle de Đes peƌsoŶŶes pouƌ le 
pƌofessioŶŶalisŵe dĠŵoŶtƌĠ daŶs l’eǆĠĐutioŶ de leuƌ tƌavail au ƋuotidieŶ. 
 

FiŶaleŵeŶt, je tieŶs à ƌeŵeƌĐieƌ l’eŶseŵďle des ŵeŵďƌes du ĐoŶseil d’adŵiŶistƌatioŶ pouƌ leuƌ 
soutieŶ et leuƌ dispoŶiďilitĠ tout au loŶg de l’aŶŶĠe ϮϬϭϱ. 
 

Bonne lecture! 

 

 
Sylvie Surprenant 
PrésideŶte du coŶseil d’adŵiŶistratioŶ de la  
Régie intermunicipale de police Thérèse-De Blainville et  

Mairesse de Sainte-Thérèse 
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Mot du directeur 
 
Je suis heureux de vous présenter le rapport annuel 2015 qui se veut un résumé des initiatives, 

du rendement et du travail journalier des membres dévoués de notre organisation policière. 

 

Je suis d’autant plus fier de constater la volonté avec laquelle chacun 

de ses membres, par ses gestes et ses actions, désire contribuer à 

l’amélioration de la sécurité de chaque citoyen. 

 

Depuis mon arrivée en poste à l’automne 2015, ma priorité a 

toujours été d'offrir la meilleure qualité de service possible à notre 

population. Cette qualité de service, elle passe par le 

professionnalisme et l'éthique de travail de l'ensemble du personnel 

de la Régie. C'est ce professionnalisme qui nous permet aujourd'hui 

de vous présenter un bilan annuel de si grande qualité.  

 

Outre l’annonce d’une baisse de la criminalité de l’ordre de 6.5 %, vous constaterez à la lecture 

de ce rapport que notre maxime de « partenaire de la communauté » y prend tout son sens. En 

effet, vous y trouverez les différentes actions ou projets mis en place par nos équipes de travail 

afin d’offrir une vie paisible et sécuritaire à l’ensemble de la population de notre territoire. 

 

Cette population, elle peut compter sur un conseil d'administration qui offre à son équipe de 

direction un soutien de tous les instants, sur une équipe de direction dynamique et unie vers un 

but commun d'amélioration des services, et sur un personnel civil et policier ayant à cœur la 

sécurité et le bien des gens qu'il dessert.  

 

Sur ce, je vous souhaite une bonne lecture! 

 

 
 
Francis Lanouette 
Directeur 
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Notre mission et nos valeurs organisationnelles 
 

LA MISSION 

 

Loin d’ġtƌe dĠŶudĠs de seŶs, Ŷotƌe ŵissioŶ, Ŷos valeuƌs oƌgaŶisatioŶŶelles et Ŷos pƌiŶĐipes 
diƌeĐteuƌs se veuleŶt l’eǆpƌessioŶ Đlaiƌe des ďuts et des aspiƌatioŶs Ƌue Ŷous Ŷous soŵŵes fiǆĠs 
Đoŵŵe ŵeŵďƌe de l’oƌgaŶisatioŶ poliĐiğƌe. 
 

C’est doŶĐ daŶs Đet oƌdƌe d’idĠe Ƌue l’ĠŶoŶĐĠ de la ŵissioŶ ƌeflğte les oƌieŶtatioŶs et les 
appƌoĐhes pƌĠĐoŶisĠes paƌ la RĠgie afiŶ d’offƌiƌ auǆ ĐitoǇeŶs uŶ seƌviĐe de ƋualitĠ à la hauteuƌ 
de leurs attentes. 

 

En partenariat avec les diverses institutions, les groupes communautaires et les citoyens du 

teƌƌitoiƌe Ƌu’elle desseƌt, la RĠgie iŶteƌŵuŶiĐipale de poliĐe ThĠƌğse-De BlaiŶville s’eŶgage à :  

 

 Maintenir la paix 

 Assurer le respect des lois et règlements 

 Favoriser un sentiment de sécurité 

 Développer un milieu de vie paisible 

 Offrir un service de qualité supérieure à la population 

 

LES VALEURS ORGANISATIONNELLES 

 

BieŶ ĐoŶŶues de l’eŶseŵďle du peƌsoŶŶel, iŶtĠgƌĠes et paƌtagĠes paƌ tous, Ŷos valeuƌs 
oƌgaŶisatioŶŶelles oŶt uŶ iŵpaĐt ĐeƌtaiŶ suƌ les façoŶs d’ġtƌe et d’agiƌ des ŵeŵďƌes de 
l’oƌgaŶisatioŶ. Celles-Đi vieŶŶeŶt ĠgaleŵeŶt appuǇeƌ et ƌeŶfoƌĐeƌ l’aĐĐoŵplisseŵeŶt de Ŷotƌe 
mission. 

 

VoiĐi doŶĐ l’ĠŶuŵĠƌatioŶ de Ŷos valeuƌs oƌgaŶisatioŶŶelles Ƌui guideŶt Ŷos ĐoŵpoƌteŵeŶts. 
 

Recherche de l’excellence 

Rechercher, dans ses rapports avec les citoyens, dans les services rendus ainsi que dans sa 

gestioŶ, l’aŵĠlioƌatioŶ ĐoŶtiŶue de la ƋualitĠ daŶs toutes ses aĐtioŶs. 
 

Importance du personnel 

Le personnel constitue le principal capital de la Régie de police. La satisfaction des aspirations 

individuelles, le respect des personnes dans leur implication et la reconnaissance des 

réalisations de chacun sont des éléments essentiels de la poursuite de la mission. 
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Respect des droits et libertés 

Le respect des droits et libertés des citoyens constitue le principe fondamental qui guide toutes 

relations avec la communauté et avec le personnel. 

 

Professionnalisme et éthique 

La ƌigueuƌ, le ƌespeĐt des ƌğgleŵeŶts et la foƌŵatioŶ ĐoŶtiŶue soŶt au Đœuƌ de l’aĐtioŶ de la 
RĠgie. Il faut doŶŶeƌ l’eǆeŵple paƌ un comportement qui reflète le respect des lois et qui crée 

un sentiment de confiance et de crédibilité. La valorisation du travail repose sur le 

professionnalisme. 

 

L’approche service 

Pour créer un climat de confiance entre la police et la population, il est essentiel que lors des 

interventions, on adopte une approche service basée sur la courtoisie et le respect mutuel. Il 

est également essentiel que les personnes qui entrent en contact avec le personnel policier de 

la Régie de police obtiennent satisfactioŶ gƌâĐe à la ƋualitĠ et à l’eǆĐelleŶĐe des seƌviĐes offeƌts. 
 

Le service à la clientèle et l'approche service sont des caractéristiques fondamentales des 

organisations publiques performantes. L'approche service consiste à privilégier la satisfaction 

de la clientèle, à prévoir ses besoins, à mesurer son degré de satisfaction et à personnaliser le 

ĐoŶtaĐt aveĐ le ĐlieŶt. La pƌiŶĐipale ƌaisoŶ d’ġtƌe de la RĠgie est liĠe à la sĠĐuƌitĠ et au ďieŶ-être 

de tous les citoyens. 

 

Loƌs d’uŶe iŶteƌveŶtioŶ poliĐiğƌe, le citoyen porte son attention sur le comportement du 

poliĐieƌ. Il s’atteŶd à Đe Ƌue Đe deƌŶieƌ iŶteƌvieŶŶe d’uŶe façoŶ huŵaiŶe et ĐoŵpƌĠheŶsive. Il 
est normal que le citoyen réagisse vivement si le Service de police ne remplit pas sa mission de 

manière à rĠpoŶdƌe à ses ďesoiŶs et à la ĐoŶĐeptioŶ Ƌu’il se fait de Đette ŵissioŶ. 
 

Le vouvoiement 

Le vouvoieŵeŶt dĠŵoŶtƌe le ƌespeĐt et iŶvite au ƌespeĐt; il iŶvite à uŶe peƌĐeptioŶ d’uŶe aĐtioŶ 
comme étant respectueuse et non agressive pour la personne à laquelle oŶ s’adƌesse. Le 
vouvoieŵeŶt seƌa appliƋuĠ aveĐ tous les iŶteƌloĐuteuƌs, Ƌuels Ƌu’ils soieŶt, ŵġŵe s'ils Ŷe 
semblent pas manifester le même respect. 
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Le territoire 
 

 
 
SituĠe à l’eŶtƌĠe des Basses-Laurentides et à proximité des grands centres urbains de Montréal, 
la Régie intermunicipale de police Thérèse-De Blainville dessert quatre (4) municipalités, soit 
Boisbriand, Lorraine, Rosemère et Sainte-Thérèse. 
 
BĠŶĠfiĐiaŶt d’uŶe ƋualitĠ de vie iŶĐoŵpaƌaďle gƌâĐe à la pƌĠseŶĐe, suƌ le teƌƌitoiƌe, d’espaĐes 
veƌts uŶiƋues, d’iŶstitutioŶs sĐolaiƌes ƌĠputĠes, de Ƌuaƌtieƌs ƌĠsideŶtiels au ĐaĐhet eǆĐeptioŶŶel 
et de ĐeŶtƌes ĐoŵŵeƌĐiauǆ d’eŶvergure desservant une vaste clientèle, les 77 562 citoyens 
ƌĠsidaŶt daŶs l’uŶe ou l’autƌe des villes ŵeŵďƌes de la RĠgie de poliĐe sont assurés en tout 
temps des meilleurs services policiers offerts par une organisation proactive et innovatrice dans 
ses façons de faire. 
 
 Mairesse Population Superficie Réseau routier 

 

Marlene Cordato 27 237 27,82 km2 123,5 km 

 

Lynn Dionne 9 404 5,96 km2 49 km 

 

Madeleine Leduc 14 337 12,5 km2 104,8 km 

 

Sylvie Surprenant 26 584 8,62 km2 102,7 km 
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L’organigramme 
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Le budget 
 

Les états financiers 

 
Dépenses pour l'exercice terminé le 31 décembre 2015 

 

Budget des dépenses de fonctionnement 2015 

Salariales     

Rémunération   14 685 700  $  

Charges sociales   1 607 400  $  

Avantages sociaux   3 323 050  $  

    19 616 150  $  

      

Autres dépenses     

Services administratifs   2 711 270  $  

Sécurité publique   382 685  $  

    3 093 955  $  

      

Affectation aux activités d'investissement   282 200  $  

Service de la dette   230 300  $  

      

Total   23 222 605  $  

 
 

Répartition des dépenses réelles au 31 décembre 2015 

 

 
  

63.2% 
6.9% 

14.3% 

11.7% 

1.6% 1.2% 

1.0% 

Rémunération

Charges sociales

Avantages sociaux

Services administratifs

Sécurité publique

Affectation aux activités d'investissement

Service de la dette
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Les effectifs 
 

Effectif policier 

 
Direction 6 
Directeur 
Directeur adjoint 
Inspecteur-chef 
Inspecteur 

1 
1 
2 
2 

  
Division Surveillance du territoire 75 
Sergent 
Agent 
Sergent projets spéciaux 
Équipe de service 

11 
57 
1 
6 

  
Section Enquête et soutien 
opérationnel 

20 

Lieutenant-détective 4 
Sergent-détective 13 
Sergent-détective aux renseignements 
criminels 

1 

Agent de liaison 2 
  
Section de la Prévention et des projets 
spéciaux 

6 

Sergent prévention 1 
Préventionniste-enquêteur 2 
Sergent-détective jeunesse 
Agent – identité judiciaire 

1 
2 

  
Effectif policier permanent 107 
Homme (79 %) 

Femme (21 %) 

84 

23 
  
Effectif policier temporaire 25 
  
 

Effectif civil 

 

Direction 7 
Adjointe à la direction 
Responsable des affaires juridiques 
et secrétaire corporative 
Responsable des ressources 
humaines 
Responsable des télécoms/9-1-1 
Responsable des technologies 
Directrice des finances et Trésorière 
Conseillère en archivistique et en 
gestion documentaire 

1 
1 
 

1 
 

1 
1 
1 
1 

  
Soutien 30 
Analyste civil 
Secrétaire 
Liaison municipale 
PƌĠposĠ à l’aĐĐueil et à 
l’aliŵeŶtatioŶ du MIP* 
Préposé à la section télécoms/9-1-1 
Secrétaire-répartitrice 
Technicien informatique 
Paie-maître et avantages sociaux 
Technicienne comptable 
Aviseur technique 
Technicienne en ressources 
humaines 
PƌĠposĠ à l’eŶtƌetieŶ des vĠhiĐules 

1 
8 
1 
1 
 

12 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 

1 
  
Effectif civil permanent 37 
  
Effectif civil temporaire 15 

 
 

* Module d’iŶfoƌŵatioŶ poliĐiğƌe 
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Regard sur une année de changements et de projets 
 

Nomination au bureau de direction 
 
L’aŶŶĠe ϮϬϭϱ a vu l’adoptioŶ de ĐhaŶgeŵeŶts iŵpoƌtaŶts au Ŷiveau de la haute diƌeĐtioŶ de 
notre organisation policière. 
 
EŶ effet, Đ’est le Ϯϴ septeŵďƌe ϮϬϭϱ Ƌue 
monsieur Michel Foucher remettait le bâton de 
commandement et la destinée de notre 
organisation au nouveau directeur de la Régie 
de police, monsieur Francis Lanouette. Issu de 
notre organisation policière, le directeur 
Lanouette qui cumule plus de 23 ans 
d’aŶĐieŶŶetĠ auƌa gravi les différents échelons 
et occupé différentes fonctions au niveau du 
Service des enquêtes, de la prévention, de la 
gendarmerie et du bureau des affaires internes. 
 
Aussitôt eŶ poste et afiŶ de ŵettƌe eŶ œuvƌe soŶ oƌieŶtatioŶ stƌatĠgiƋue, le diƌeĐteuƌ 
LaŶouette pƌoĐĠdait à la ƌestƌuĐtuƌatioŶ de l’oƌgaŶigƌaŵŵe et pƌoĐĠdait auǆ ŶoŵiŶatioŶs 
suivantes : 

 
Monsieur Jacques Caza, qui cumule plus de 27 ans 
d’aŶĐieŶŶetĠ, Ġtait pƌoŵu au ƌaŶg d’iŶspeĐteuƌ-chef 
responsable de la Division surveillance du territoire. 
 
 
 
Monsieur Éric Fournier, qui cumule 
plus de 23 ans d’aŶĐieŶŶetĠ, Ġtait 
pƌoŵu au ƌaŶg d’iŶspeĐteuƌ-chef 
responsable de la Division des 
enquêtes, de la prévention et du 
soutien opérationnel. 

 
 

 
Monsieur Jean-François Lalande, qui cumule plus de 17 ans 
d’aŶĐieŶŶetĠ, Ġtait pƌoŵu au ƌaŶg d’iŶspeĐteuƌ ƌespoŶsaďle 
de la Surveillance du territoire. 
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Section télécom / 9-1-1 
 
Souvent, le premier contact que le citoyen aura 
avec un représentant de la Régie, les préposés à 
la Section télécom / 9-1-1 auront dès la réception 
d’uŶ appel la louƌde ƌespoŶsaďilitĠ d’offƌiƌ le 
ŵeilleuƌ seƌviĐe possiďle à l’appelaŶt, soit eŶ 
ĐolligeaŶt l’eŶseŵďle de l’iŶfoƌŵatioŶ peƌtiŶeŶte 
afiŶ d’assuƌeƌ uŶe iŶteƌveŶtioŶ effiĐaĐe, ou soit 
eŶ ƌĠfĠƌaŶt l’appelaŶt à la ďoŶŶe ƌessouƌĐe si son 
appel ne nécessite pas une intervention des 
seƌviĐes d’uƌgeŶĐe. 
 
Ayant la responsabilité de répaƌtiƌ les uŶitĠs d’uƌgeŶĐe suƌ le teƌƌitoiƌe seloŶ les ďesoiŶs 
identifiés (police, incendie, ambulance), les préposés doivent également procéder à la saisie de 
l’iŶfoƌŵatioŶ suƌ uŶe Đaƌte d’appel iŶfoƌŵatisĠe aiŶsi Ƌu’assuƌeƌ le soutien et le suivi auprès 
des diveƌs iŶteƌveŶaŶts dĠplaĐĠs suƌ les lieuǆ d’uŶ ĠvĠŶeŵeŶt. 

 
Au Đouƌs de l’aŶŶĠe ϮϬϭϱ, plusieuƌs 
améliorations auront été apportées à ce 
service, et Đe, eŶ ĐollaďoƌatioŶ aveĐ l’eŶseŵďle 
des ŵeŵďƌes de l’ĠƋuipe. VoiĐi ƋuelƋues 
exemples : 
 
En vertu de la Loi sur la sécurité civile et à la 
suite d’uŶ pƌoĐessus d’aŵĠlioƌatioŶ ĐoŶtiŶue 
ĠĐheloŶŶĠ suƌ uŶe pĠƌiode de deuǆ aŶs, Đ’est 
le 20 janvier 2015 que la Régie de police 
obtenait un certificat de conformité de sa 
centrale télécom / 9-1-1. 
 
Cette certification vient attester notre 

efficacité, particulièrement en regard de la qualité des services fournis aux citoyens, du bon 
fonctionnement et de la conformité de l’eŶseŵďle de Ŷos ĠƋuipeŵeŶts aiŶsi Ƌue de la 
compétence du personnel en place. 
 
Quelques statistiques : 
 
 

 
 
 
 
 

Année 2015 

 

Nombre d’appels ϵ-1-1 : 24 332 
Noŵďƌe d’appels adŵiŶistƌatifs : 83 000 

Année 2015 
 

Noŵďƌe de Đaƌtes d’appel iŶfoƌŵatisĠes : 
 Police : 35 761 
 Pompier : 2 047 
 Ambulance : 3 468 
 Autre : 8 069 
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Projet pilote Sym-police 

 
Au Đouƌs de l’hiveƌ ϮϬϭϱ, uŶ pƌotoĐole d’eŶteŶte eŶtƌe la RĠgie de poliĐe ;ĐeŶtƌe d’uƌgeŶĐe 
9-1-1) et le Centre de communication santé Laurentides/Lanaudière a été signé afin que soit 
installé à la centrale télécom/9-1-ϭ de la RĠgie, de l’ĠƋuipeŵeŶt et uŶ logiĐiel appelĠ SǇŵ-
police permettant au personnel de la Régie de recevoir de façon très rapide le résultat du triage 
des appels santé logés ou transférés via la ligne 9-1-1 au centre de communication santé 
Laurentides/Lanaudière. 

 
Aussitôt une ambulance affectée à un appel 
santé sur notre territoire nécessitant 
l’utilisatioŶ d’uŶ dĠfiďƌillateuƌ ou uŶe 
intervention rapide pour des problèmes 
respiratoires, le préposé reçoit une 
confirmation informatisée lui indiquant le type 
d’iŶteƌveŶtioŶ ŵĠdiĐale ƌeƋuis aiŶsi Ƌue le dĠlai 
pƌĠvu pouƌ l’aƌƌivĠe de l’aŵďulaŶĐe suƌ les lieuǆ 
de l’ĠvĠŶeŵeŶt. 
 

Ce nouveau programme de traitement des appels médical permet entre autres : 
 

 De ƌeĐevoiƌ autoŵatiƋueŵeŶt la ĐoŶfiƌŵatioŶ d’uŶe iŶteƌveŶtioŶ ŵĠdiĐale suƌ Ŷotƌe 
territoire qui nécessite une intervention rapide de nos policiers, et ce, peu importe le point 
d’eŶtƌĠe de l’appel iŶitial; 

 
 D’oďteŶiƌ uŶe ĠvaluatioŶ pƌofessioŶŶelle de l’Ġtat de saŶtĠ de l’appelaŶt et de tƌaŶsŵettƌe 

cette information à la ressource policière dépêchée sur les lieux; 
 

 De ĐoŶŶaîtƌe le dĠlai eǆaĐt de l’aƌƌivĠe du seƌviĐe aŵďulaŶĐieƌ suƌ les lieuǆ peƌŵettaŶt aiŶsi 
d’ajusteƌ l’iŶteƌveŶtioŶ de Ŷos poliĐieƌs et de sĠĐuƌiseƌ le ďĠŶĠfiĐiaiƌe de soiŶ. 

 
Quelques statistiques : 
 
En 2015, ce sont plus de 314 appels prioritaires reliés à des 
situations de réanimation cardio-respiratoire qui auront 
nécessité la présence rapide de nos policiers. 
 

Boisbriand : 92 interventions 

Lorraine : 22 interventions 

Rosemère : 50 interventions 

Sainte-Thérèse :  150 interventions 
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Projet d’aŵélioratioŶ du traiteŵeŶt des appels 

 
À la suite du tƌavail d’uŶ ĐoŵitĠ ĐoŵposĠ de poliĐieƌs et de membres de la section 
télécom/9-1-ϭ, la RĠgie de poliĐe a ƌevu, à la fiŶ de l’aŶŶĠe ϮϬϭϱ, l’eŶseŵďle de ses façoŶs de 
faiƌe eŶ ŵatiğƌe de tƌaŶsfeƌt d’appel ou de deŵaŶde d’iŶteƌveŶtioŶ de Ŷos poliĐieƌs. Ce 
nouveau système mis en place permet maintenant de gĠƌeƌ les pƌioƌitĠs d’appels au lieu de 
seulement gérer la nature de ceux-ci. Établie sur une échelle variant de la priorité 1 à la priorité 
8, cette nouvelle méthode de travail permet une meilleure affectation de nos ressources 
poliĐiğƌes eŶ teƌŵes d’intervention urgente, semi-urgente ou non urgente. Un meilleur portrait 
ĠgaleŵeŶt de l’utilisatioŶ de Ŷos ƌessouƌĐes eŶ teƌŵes d’iŶteƌveŶtioŶ poliĐiğƌe veƌsus uŶe 
activité policière, nous est accessible. 
 
Dans le cadre de cette réorganisation du travail, un nouveau processus a également été mis en 
place lorsque nos préposés à la centrale télécom/9-1-ϭ pƌoĐğdeŶt à l’ouveƌtuƌe d’uŶe Đaƌte 
d’appel. Loƌs de la ƌĠĐeptioŶ d’uŶ appel d’uŶ ĐitoǇeŶ, uŶe sĠƌie de ƋuestioŶs pƌĠĠtaďlies eŶ 
ƌegaƌd de l’iŶteƌveŶtioŶ deŵaŶdĠe appaƌaît à l’ĠĐƌaŶ dğs l’ouveƌtuƌe de la Đaƌte d’appel. Cette 
Ŷouvelle façoŶ de ƌeĐevoiƌ et de tƌaiteƌ la ƌĠĐeptioŶ d’uŶ appel Ŷous peƌŵet d’oďteŶiƌ 
l’esseŶtiel de l’iŶfoƌŵatioŶ ƌeƋuise pouƌ uŶe ŵeilleuƌe iŶteƌveŶtioŶ de Ŷos poliĐieƌs. 
 
Projet texto/9-1-1 

 
Depuis décembre 2015, les personnes sourdes, 
malentendantes ou qui présentent un trouble de la 
parole peuvent maintenant communiquer par texto 
avec la centrale télécom/9-1-1 de la Régie de police. 
La RĠgie de poliĐe s’est dotĠe de l’ĠƋuipeŵeŶt 
nécessaire pouƌ offƌiƌ Đe seƌviĐe à l’eŶseŵďle de la 
ĐoŵŵuŶautĠ. De plus, gƌâĐe à l’iŵpliĐatioŶ de 
l’oƌgaŶisŵe Le Bouclier, une formation de quatre 
heuƌes a ĠtĠ offeƌte à l’eŶseŵďle du peƌsoŶŶel 
œuvƌaŶt à la centrale télécom/9-1-1 de la Régie de 
police afin qu’il soit en mesure de mieux servir cette 
clientèle. 

 
 

Division surveillance du territoire 
 
L’aŶŶĠe ϮϬϭϱ auƌa ĠtĠ tĠŵoiŶ d’uŶe 
modification au niveau de la structure de 
notre organisation, particulièrement au 
niveau de la création de la Division 
surveillance du territoire. 
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Cette réorganisation aura permis, entre autres, d’assuƌeƌ la 
ĐooƌdiŶatioŶ et d’uŶifieƌ le ŵode de foŶĐtioŶŶeŵeŶt des 
diveƌses spĠĐialisatioŶs au seiŶ de l’oƌgaŶisatioŶ, 
principalement en termes de procédures et de processus de 
fonctionnement au niveau opérationnel. 
 
Regroupés maintenant sous une même appellation, les 
membres du personnel de la gendarmerie, de la circulation, 
des pƌojets spĠĐiauǆ et de l’ĠƋuipe de seƌviĐe uŶisseŶt leuƌs 
effoƌts afiŶ d’offƌiƌ à Ŷotƌe populatioŶ uŶ ŵilieu de vie où il fait 
bon vivre. 

 
 

Voici quelques exemples : 
 
 ParticipatioŶ de Ŷos policiers patrouilleurs à la plaŶificatioŶ d’opératioŶs répressives lors 

de vagues de délits; 

 
Nouvellement instaurée en 2015, cette approche participative des policiers de la Division 
surveillance du territoire leur permettait de présenter aux responsables de division des projets 
d’opĠƌatioŶs ƌĠpƌessives afiŶ de ĐoŶtƌeƌ ĐeƌtaiŶes vagues de dĠlits suƌ notre territoire. 
 
Lorsque le projet présenté répondait aux critères établis, le ou les policiers derrière cette 
présentation étaient alors jumelés au personnel de la Division des enquêtes pour une période 
pouvaŶt alleƌ jusƋu’à uŶ ŵois, afiŶ de paƌtiĐipeƌ à l’ĠƌadiĐatioŶ de Đette vague de dĠlits. Outre 
l’aspeĐt ŵotivaŶt, le ou les poliĐieƌs impliqués pouvaient développer une certaine expertise au 
niveau des enquêtes. 
 
Trois projets auront donc vu le jouƌ au Đouƌs de l’aŶŶĠe ϮϬϭϱ : 
 
Projet PANDA 

 
Ce pƌojet a eu lieu au dĠďut de l’hiveƌ ϮϬϭϱ. Ce pƌojet visait à dĠŵaŶteleƌ uŶ poiŶt de veŶte et 
de consommation de stupéfiants à Sainte-Thérèse. Il visait, entre autres, l’aƌƌestatioŶ de deuǆ 
personnes, soit le fournisseur et le revendeur. Une 
iŶfoƌŵatioŶ ƌeçue eŶ Đouƌs d’eŶƋuġte eŶ lieŶ aveĐ 
la possessioŶ d’uŶe aƌŵe à feu a aŵeŶĠ Ŷotƌe 
personnel à agir rapidement dans ce dossier. Une 
peƌƋuisitioŶ a doŶĐ eu lieu à l’adƌesse visĠe et a 
permis la saisie de nombreuses armes telles que 
machette, poing américain, épée, divers couteaux 
ainsi que des amphétamines, du Cialis et du viagra 
en grande quantité. 
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Projet POLO 

 
Ce pƌojet s’est dĠƌoulĠ au pƌiŶteŵps ϮϬϭϱ et ĐoŶĐeƌŶait deuǆ volets, soit des iŶfƌaĐtioŶs ƌeliĠes 
aux stupéfiants ainsi que des introductions par effraction dans des résidences. Dans le premier 
volet, trois résidences de notre territoire ont été perquisitioŶŶĠes peƌŵettaŶt l’aƌƌestatioŶ de 
neuf personnes et la saisie de 1 453 grammes de cannabis, 29 grammes de haschisch, 747 
comprimés de méthamphétamine, 40 comprimés de morphine, 30 grammes de cocaïne, 
10 900 $ en argent comptant, une arme de calibre .22 ainsi que plusieurs autres objets liés aux 
aĐtivitĠs ĐƌiŵiŶelles. FiŶaleŵeŶt, le deuǆiğŵe volet de Đe pƌojet auƌa peƌŵis l’aƌƌestatioŶ de 
deuǆ iŶdividus eŶ ŵatiğƌe d’iŶtƌoduĐtioŶs par effraction dans des résidences. Une perquisition 
à leur résidence nous aura permis de trouver plusieurs objets reliés à des vols commis dans des 
commerces et des résidences de notre territoire. 
 
 

Projet Vélocité 

Mis en place à l’autoŵŶe ϮϬϭϱ, Đe pƌojet ĐoŶĐeƌŶait 
un réseau de vente de stupéfiants. Plusieurs 
surveillances physiques ajoutées à des achats 
ĐoŶtƌôlĠs de stupĠfiaŶts Ŷous auƌoŶt peƌŵis d’oďteŶiƌ 
quatre mandats de perquisition. Les perquisitions 
auƌoŶt peƌŵis l’aƌƌestatioŶ de ĐiŶƋ peƌsoŶŶes aiŶsi 
que la saisie de 145 sachets de crack, 129 sachets de 
cocaïne, 26 grammes de cannabis, 29 plants de 
cannabis, 26 grammes de haschisch, 100 pilules de 
méthamphétamine, 60 patch de Fentanyl, deux 
véhicules et plus de 20 710 $ en argent canadien. 

 
 

 Participation de nos policiers en uniforme à des projets ou programmes de prévention 

situationnelle : 
 

AfiŶ d’aŵĠlioƌeƌ la ƋualitĠ de vie de Ŷos ĐitoǇeŶs daŶs les diffĠƌeŶts espaĐes puďliĐs de Ŷos 
municipalités, la Régie de police a mis en place ou a maintenu divers projets auxquels 
participent les membres de la Division de la surveillance du territoire. 
 
 

Voici quelques exemples : 
 

Projet Nocturne 
 

Assurant une présence dans les différents établissements licenciés de 
notre territoire, ces visites courtoises effectuées par nos patrouilleurs 
peƌŵetteŶt d’augŵeŶteƌ la visiďilitĠ poliĐiğƌe afiŶ de pƌĠveŶiƌ la 
criminalité en ces lieux. 
 

Au Đouƌs de l’aŶŶĠe ϮϬϭϱ, Đe soŶt plus de Ϯϴϱ visites de la soƌte Ƌui auƌoŶt ĠtĠ effeĐtuĠes paƌ 
notre personnel. 
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Projet Crépuscule 

 
Ce projet visait particulièrement à assurer une 
présence active de nos policiers dans les différents 
parcs et espaces verts de nos municipalités ainsi 
que dans les divers endroits publics les plus 
achalandés. Sillonnant ces différents endroits en 
patrouille véhiculaire ou en patrouille à pied, cette 
façon de faire répond parfaitement aux critères 
d’aĐtioŶ visĠs 
par le projet, 
soit d’ġtƌe vu, 
voir, agir et 
assister. Ce sont 

plus de 750 heures qui auront été réservées à ce projet qui 
s’est ĠĐheloŶŶĠ du ϭer mai à la fin septembre 2015. 
 
 
 
 
 

 

Projet agent-pivot 

 
Au Đouƌs de l’aŶŶĠe ϮϬϭϱ, l’oƌgaŶisatioŶ auƌa peaufiŶĠ soŶ pƌojet ageŶt-pivot en mettant de 
l’avaŶt diffĠƌeŶtes ŵesuƌes peƌŵettaŶt d’outilleƌ plus adĠƋuateŵent nos policiers lors 
d’iŶteƌveŶtioŶs assoĐiĠes auǆ tƌouďles ŵeŶtauǆ. De gĠŶĠƌaliste à spĠĐialiste, Đes ageŶts-pivots 
soŶt les pƌeŵieƌs à iŶteƌveŶiƌ loƌs d’uŶe situatioŶ iŵpliƋuaŶt uŶe ĐlieŶtğle vulŶĠƌaďle. Ces 
derniers sont également des policiers référence pour leurs confrères de travail. 
 
Au nombre de 11, ces agents-pivots sont répartis sur chacune des équipes de travail. 
 
En 2015, les policiers seront intervenus à plus de 291 reprises auprès de personnes aux prises 
avec un problème de santé mentale, totalisaŶt ϱϬϭ heuƌes d’iŶteƌveŶtioŶ. 
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Actions en sécurité routière 

 
Par le biais de son personnel de la Division surveillance du territoire, la Régie de police a 
ŵaiŶteŶu ses effoƌts afiŶ d’offƌiƌ à sa population un réseau routier des plus sécuritaires. La 
participation de la Régie de police aux diverses opérations nationales concertées en sécurité 
ƌoutiğƌe et la ŵise eŶ plaĐe d’opĠƌatioŶs de sensibilisation ou de surveillance spécifique reliées 
au respect de la signalisation routière en demeurent de beaux exemples. 
 
Quelques statistiques : 
 

Opérations planifiées en sécurité routière : 

 

Surveillances des arrêts : 4 169 opérations 

Surveillance des limites de vitesse : 2 940 opérations 

Autres surveillances (cellulaire, 

ceinture, etc.) 

1 969 opérations 

TOTAL : 9 078 opérations 

 
 

Nombre de constats émis en 2015 : 

 

Non-respect des arrêts : 11 291 constats 

Non-respect des limites de vitesse : 11 454 constats 

Autres infractions au Code de la 

sécurité routière : 

7 759 constats 

TOTAL : 30 504 constats 
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Le bilan routier 

 
Après avoir connu une baisse des accidents sur notre territoire entre les années 2012 à 2014, 
Ŷous dĠŶoŵďƌoŶs uŶe augŵeŶtatioŶ de l’oƌdƌe de ϵ % au Đouƌs de l’aŶŶĠe ϮϬϭϱ. 
 
 

  
          

ACCIDENTS - 2014 

            

VILLES 
D510 D521 D522 D523 

TOTAL 
COLLISION MORTELLE COLLISION AVEC BLESSÉ COLL.MAT.+2000 COLL. MAT. -2000 

BOISBRIAND 0 43 64 64 171 

LORRAINE 0 2 2 7 11 

ROSEMÈRE 0 37 48 50 135 

SAINTE-THÉRÈSE 0 69 114 95 278 

 
0 151 228 216 595 

      

      
            

ACCIDENTS -  2015 

            

VILLES 
D510 D519 D521 D522 + D523 

TOTAL COLLISION 
MORTELLE 

COLLISION BLESSÉ 
GRAVE 

COLLISION AVEC 
BLESSÉ 

COLL.MAT.+2000 COLL. MAT. -2000 

BOISBRIAND 0 0 56 64 53 173 

LORRAINE 0 1 2 7 5 15 

ROSEMÈRE 0 1 48 51 54 154 

SAINTE-THÉRÈSE 0 0 88 123 95 306 

 
0 2 194 245 207 648 

  
 + 28.5 % +7.5 % - 4 % + 9 % 

 
 
Division enquête, soutien opérationnel et prévention 
 
Nouvellement créée à la suite de la modification de notre structure organisationnelle à 
l’autoŵŶe ϮϬϭϱ, les ŵeŵďƌes du peƌsoŶŶel qui composent cette division unissent leurs efforts, 
leuƌs ĐoŶŶaissaŶĐes des plus ƌĠĐeŶtes teĐhŶiƋues d’eŶƋuġte ou de pƌĠveŶtioŶ afiŶ de pƌĠveŶiƌ, 
détecter ou réprimer le crime. 
 
Au Đouƌs de l’aŶŶĠe ϮϬϭϱ, les eŶƋuġteuƌs de la RĠgie de poliĐe auƌoŶt tƌaitĠ plus de 1 270 
dossieƌs à l’iŶtĠƌieuƌ desƋuels Đeƌtaines informations leur permettaient de poursuivre une 
dĠŵaƌĐhe d’eŶƋuġte, de ĐolleĐteƌ des ĠlĠŵeŶts de pƌeuve afiŶ de pƌoĐĠdeƌ à l’aƌƌestatioŶ du 
ou des auteurs de ces délits. 
 
GƌâĐe auǆ effoƌts dĠploǇĠs, Ŷos eŶƋuġteuƌs auƌoŶt ĠtĠ eŶ ŵesuƌe d’oďteŶiƌ uŶ tauǆ de solutioŶ 
des Đƌiŵes de l’oƌdƌe de 64 %. 
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Nombre de dossiers assignés pour enquête 

 

Crimes généraux : 1 037 dossiers 

Crimes initiés : 97 dossiers 

Crimes jeunesse : 136 dossiers 

TOTAL : 1 270 dossiers 

 
Certaines nouveautés auront été apportées en 2015 au niveau de la Division des enquêtes, 
soutien opérationnel et prévention, en voici quelques exemples : 
 
Identité judiciaire 

 
Au Đouƌs de l’aŶŶĠe ϮϬϭϱ, uŶe ressource supplĠŵeŶtaiƌe a ĠtĠ ajoutĠe à l’ĠƋuipe de soutieŶ 
opĠƌatioŶŶel appelĠe l’ideŶtitĠ judiĐiaiƌe. 
 
Les deuǆ teĐhŶiĐieŶs eŶ ideŶtitĠ judiĐiaiƌe oŶt uŶe ƌespoŶsaďilitĠ aĐĐƌue Ƌue l’oŶ peut dĠfiŶiƌ 
comme suit : 
 
 Étude de sĐğŶe de Đƌiŵe, ŶotaŵŵeŶt l’ideŶtifiĐatioŶ, la 

Đueillette d’ĠlĠŵeŶts de pƌeuve et leuƌ ĐoŶseƌvatioŶ afiŶ 
d’ġtƌe eŶ ŵesuƌe de faiƌe uŶe pƌĠseŶtatioŶ devaŶt les 
tribunaux lorsque requis. Un total de dix scènes de crime 
auƌoŶt fait l’oďjet d’uŶe eǆpeƌtise eŶ ϮϬϭϱ. 

 
 PƌoĐĠdeƌ à l’aŶalǇse d’eŵpƌeiŶtes digitales prélevées sur 

une scène ou procéder à des pƌĠlğveŵeŶts d’ADN pouƌ 
analyse en laboratoire. Au total, 16 personnes suspectes 
auront été identifiées en 2015 grâce au travail de nos 
techniciens. 

 
 Photographier et dactylographier les personnes accusées. En 2015, ce sont plus de 498 

personnes que nos techniciens auront rencontrées. 
 
 Collaborer avec les victimes afin de créer des esquisses de suspects inconnus. 
 
 Offrir un soutien à l’ĠƋuipe des eŶƋuġtes afiŶ de pƌoĐĠdeƌ à l’ideŶtifiĐatioŶ de suspeĐts. En 

2015, nos techniciens auront procédé à la préparation de 
ϲϯ paƌades d’ideŶtifiĐatioŶ photo. 

 
 Prendre en charge et assurer le contrôle ou la destruction 

de plusieurs pièces à conviction reliées à la commission 
d’uŶ Đƌiŵe.  
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Prévention et relations communautaires 

 
Tout en maintenant leur rôle de sensibiliser la 
population à divers phénomènes sociaux ou à la 
prévention du crime par le biais de conférences ou 
par la mise en place de programmes de prévention, 
les préventionnistes-enquêteurs se voient assigner 
des dossieƌs iŵpliƋuaŶt des suspeĐts d’âge ŵiŶeuƌ. 
Ils entament rapidement l’eŶƋuġte sociale et 
criminelle dans le but de responsabiliser les jeunes 
face à leurs gestes ou leurs paroles. Un travail de 
ĐoŶĐeƌtatioŶ s’eǆeƌĐe daŶs Đe tǇpe d’eŶƋuġte eŶtƌe 
nos préventionnistes-enquêteurs, les familles ou les 
diƌeĐtioŶs d’ĠĐoles. 
 
 

Regard sur les statistiques 2015 
 
Le portrait global de la criminalité 

 

Tableau statistiques criminelles 

 

Type de crime 20141 20152 Nombre Variation 

Crimes contre la personne 814 810 -4 -0,5 % 
Crimes contre la propriété 1555 1469 -86 -5,5 % 
Autres infractions criminelles 423 389 -34 -8 % 
Lois sur les stupéfiants 292 216 -76 -26 % 
Lois provinciales 22 23 1 4,5 % 
Infractions - conduite de véhicule 252 231 -21 -8 % 
Total 3358 3138 -220 -6,5 % 

 
Au Đouƌs de l’aŶŶĠe ϮϬϭϱ, la ĐƌiŵiŶalitĠ a ĐoŶŶu uŶe diŵiŶutioŶ ĐoŵpaƌativeŵeŶt à l’aŶŶĠe 
précédente. Au total, 3138 délits ont eu lieu comparativement à 3358 délits en 2014, soit une 
diŵiŶutioŶ de ϮϮϬ dĠlits. Il s’agit doŶĐ d’uŶe ďaisse de l’oƌdƌe de 6,5 % de la criminalité. 
 
 En ce qui a trait au crime contre la personne, les statistiques démontrent une certaine 

stabilité (- 0,5 %) passant de la commission de 815 délits en 2014 comparativement à 810 
délits en 2015. 

 Les crimes contre la propriĠtĠ oŶt ĠgaleŵeŶt ĐoŶŶu uŶe ďaisse de l’oƌdƌe de 5,5 %. Nous 
dénotons la commission de 1 469 délits en 2015 comparativement à 1 555 délits en 2014. 

                                                           
1 Les statistiques 2014 proviennent du tableau « infractions criminelles par ville » présenté à la page 39 du rapport annuel 2014 
2 Les statistiques 2015 proviennent du MIP en date du 2016-04-15 
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 Les autres infractions au Code criminel auront également subi une baisse en 2015  
(- 8 %), soit une diminution de 34 délits passant de la commission de 423 délits en 2014 à 
389 délits en 2015. 

 Les infractions relatives aux drogues et aux stupéfiants ont également connu une 
diminution (- 26 %Ϳ pouƌ l’aŶŶĠe ϮϬϭϱ, soit uŶ total de ϳϲ dĠlits de ŵoiŶs Ƌue l’aŶŶĠe 
précédente. 

 
 

Le portrait de la criminalité pour chacune des municipalités 

 

VoiĐi le dĠĐoŵpte de l’eŶseŵďle des iŶfƌaĐtioŶs ĐƌiŵiŶelles Đoŵŵises suƌ le teƌƌitoiƌe des villes 
membres de la Régie intermunicipale de police Thérèse-De Blainville. 
 

La ŵuŶiĐipalitĠ de BoisďƌiaŶd a suďi uŶe ďaisse de sa ĐƌiŵiŶalitĠ de l’oƌdƌe de 
17 %, passant de 984 infractions criminelles en 2014 à 815 infractions en 2015 
(- ϭϲϵͿ. L’aŶalǇse des statistiƋues dĠŵoŶtƌe uŶe ďaisse gĠŶĠƌale de toutes les 
catégories de la criminalité.  
 

 
 
Pour une deuxième année consécutive, la municipalité de Lorraine a 
subi une diminution de la criminalité. Plus spécifiquement, nous 
constatons une diminution de 17 % passant donc de 101 infractions 
criminelles sur son territoire en 2014 à 84 infractions en 2015 (-17 
délits).  
 

 
La municipalité de Rosemère a subi également une baisse de sa 
criminalité, et ce, pour une quatrième année consécutive. En effet, il 
s’agit d’uŶe diŵiŶutioŶ de 4 % passant de la commission de 878 délits 
en 2014 à 846 délits en 2015 (- 32 délits).  
 

 
 
Finalement, en ce qui concerne la municipalité de Sainte-Thérèse, les 
statistiques démontrent une stabilité de la criminalité sur son territoire, 
passant de 1395 infractions en 2014 à 1393 infractions en 2015 (- 2 délits) 
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  Infractions Infractions  Autres Infractions Infractions 
Infractions 

relatives Infractions  Infractions    
Année contre contre (sauf conduite conduite de aux drogues aux autres aux lois TOTAL 

  la personne la propriété véhicules) véhicules et stupéfiants lois fédérales  provinciales   
                  

BOISBRIAND 
2010 310 614 104 76 54 0 3 1163 
2011 289 640 125 74 59 1 4 1192 
2012 302 553 133 77 69 0 5 1139 
2013 272 488 110 81 69 0 10 1030 
2014 275 444 85 83 93 0 4 984 
2015 245 388 64 71 42 0 5 815 

LORRAINE 
2010 50 105 7 13 5 2 2 184 
2011 52 97 7 8 9 0 0 173 
2012 46 58 16 10 6 0 0 136 
2013 44 84 8 7 7 0 1 151 
2014 29 46 9 10 7 0 0 101 
2015 33 36 6 5 3 0 1 84 

ROSEMÈRE 
2010 143 768 148 60 42 2 7 1170 
2011 154 730 181 57 49 3 4 1178 
2012 144 620 191 53 46 0 6 1060 
2013 98 524 167 60 60 0 7 916 
2014 108 501 169 46 43 0 11 878 
2015 100 521 125 45 48 0 7 846 

SAINTE-THÉRÈSE 
2010 465 755 176 114 98 0 4 1612 
2011 422 817 252 125 103 1 5 1725 
2012 414 623 250 120 182 1 15 1605 
2013 397 607 224 103 95 0 11 1437 
2014 402 564 160 113 149 0 7 1395 
2015 432 524 194 110 123 0 10 1393 

 


